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Introduccion

1 INTRODUCCION

Con Contact Mobile tienes una solucién VolP facil de usar, disefiada
para una comunicacién rapida e intuitiva con tus contactos, convir-
tiendo tu iPhone y/o iPad en una extension de pleno derecho de tu sis-

tema telefénico.



Resumen de funciones

2  RESUMEN DE FUNCIONES ® Restmenes de reuniones

Chats

Enviar y recibir mensajes de chat

Contactos Enviar fotos, videos y archivos

Busqueda y visualizacion de contactos Mensajes directos y salas de chat

Copiar y pegar contenido entre dispositivos Apple utilizando el Por-
tapapeles Universal

e Chat con Shomi

e Visualizary utilizar contactos locales (Seleccionar una fuente de con-
tacto)

e Afadiry eliminar favoritos
Utilizar contactos de otras cuentas en Contact Mobile

Senalizacién de estado

e Estado propio (Automatico, Ausente, Ocupado, Desconectado)

Telefonia

Iniciar y finalizar llamadas

Silenciar el micréfono

Cambiar entre dos interlocutores activos (Alternar)
Hacer llamadas usando un dispositivo Bluetooth

Seleccionar el tipo de conexion para las llamadas entrantes y salien-
tes

® Seleccionar dispositivo para llamadas entrantes

Recientes

Visualizacion de la fecha y la hora de todas las llamadas

o

e Visualizacién de llamadas perdidas

® Iniciar llamadas directamente desde la lista de Recientes
o

Reproducir mensajes de voz

Shomi - Tu Asistente Personal

e Analisis de llamadas
® Buzo6n de vozinteligente
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3.1

Iniciar sesién

INICIAR SESION - PRIMEROS
PASOS

Si Contact Mobile no esta ya configurado en tu iPhone/iPad, descargate
la aplicacion de la App Store.

Si has recibido un correo electrénico de tu administrador, un enlace al
operador te llevara a la opcion de asignar una contrasefia.

Realiza los siguientes pasos:
1 Iniciar sesion

2 Vincular la tarjeta SIM y seleccionar el tipo de conexion

INICIAR SESION

Contact Mobile es una solucidn de VolP. Debes estar conectado a Internet
para iniciar y recibir llamadas.

Asi accedes a Contact Mobhile

1 Pulsa el icono de la aplicacion para abrir Contact Mobile.
v Aparece la pagina de inicio de sesion.

2 Introduce tu direccion de correo electrénico y tu contrasefia. Ya has

asignado la contrasefia en Operator.

3 Pulsa en Iniciar sesion.

v Has iniciado sesién en Contact Mobile.

3.2

VINCULAR LATARJETASIM Y
SELECCIONAR EL TIPO DE CONEXION

Se recomienda que vincules la tarjeta SIM a tu dispositivo para evitar
llamadas duplicadas. Si la tarjeta SIM no esta vinculada a tu dispositivo,
las llamadas entrantes se sefializan tanto en la aplicacién como a través
de la red movil. Sigue los pasos en 12.71 Vincular la tarjeta SIM,
pagina 43.

Ten en cuenta que la tarjeta SIM asignada a tu pedido de Contact Mobile
debe estar activada en tu dispositivo, de lo contrario puede provocar un
mal funcionamiento. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu admi-
nistrador.
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4.1

INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario de Contact Mobile esta disefiada para ofrecerte
un acceso intuitivo a todos los datos de contacto almacenados de tus
compafieros y socios comerciales. Esta dividida en las dreas de Contac-
tos, Recientes, Panel de control (incl. Ajustes), Chats y Teclado.

Puedes acceder a Shomi, tu asistente personal con IA, desde cualquier
parte de la interfaz de usuario —excepto desde la zona del teclado—

mediante el icono @ Puedes encontrar mas informacién sobre

Shomi en 70 Shomi - Tu Asistente Personal, pagina 35.

PANEL DE CONTROL

En el panel de control encontraras una visién general de tu configura-
cién. Aqui puedes hacer cambios directamente.

Puedes seleccionar tu Sefializacion de estado e identificacion de llamada'y
ver de un vistazo qué identificador de llamadas utilizas para las llama-
das salientes. Ademas, puedes ver en el area de Accesibilidad qué dispo-
sitivo has configurado para las llamadas entrantes. En Mis colas puedes
ver en qué colas estas conectado. Puedes encontrar mas informacion
personal, como tu nimero de extension o tu direccion de correo elec-
trénico, en Mi perfil.

La configuracién de tu Desvio de llamadas también es visible en el panel
de control y se puede personalizar directamente.

El panel de control es la ubicacion central donde puedes realizar facil-
mente cambios en la configuracion. Puedes acceder a ella en cualquier
momento a través de tu foto de perfil, en el centro de la barra de menu.

4.1.1

© Bienvenido @

a Automético v

Carol Brown
Chief Executive
Officer

&) +31686825690 >

Accesibilidad

\’:\3 Estado de Reach

Estado actual Car >

Dispositivos para llamadas entrantes ()

Si se sta opcién, se utiliza la

iy &

Movil Ordenador  Teléfono fijo

Mis colas (4]

Support @

D @@ © =0

Contactos Recientes Chats Teclado

SENALIZACION DE ESTADO E IDENTIFICACION
DE LLAMADA

Al establecer tu estado, puedes proporcionar a tus contactos informa-
Cién sobre tu disponibilidad. Puedes seleccionar tu estado en el panel
de control. Puedes encontrar mas informacién sobre cémo configurar
el estado de presencia en 6 Configurar la sefializacion de estado,
pagina 16.

Usando el menu desplegable, puedes seleccionar el niUmero de telé-
fono que se mostrara en tus llamadas salientes. También puedes supri-
mir la sefializacién del numero de teléfono. Puedes encontrar mas
informacion en 9.3 Establecer u ocultar nimeros de teléfono, pagina 33
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4.1.2

ACCESIBILIDAD

En el drea Accesibilidad, especifica qué dispositivo final quieres utilizar
para las llamadas entrantes. También puedes entrar y salir en los cam-
pos de esperay configurar y activar el desvio de llamadas.

Estado de REACH

Aqui se muestra tu estado REACH actual. Depende de la configuracion
realizada en la app REACH o en Operator.

Puedes desactivar tu estado actual con un estado establecido manual-
mente. Puedes encontrar mas informacién en
la documentacién de REACH.

Asi activas la sobrescritura manual de estado

1 Enel area de estado de REACH, pulsa sobre el estado y luego
selecciona el estado que quieras establecer manualmente en el
campo desplegable.

2 Sies necesario, selecciona el diay la hora en que expira el estado
establecido manualmente.

3 Pulsa en Atras.
v Tu anulacién de estado establecida manualmente estd activa.

Puedes volver a desactivar el estado manual pulsando sobre .

Seleccion de dispositivo para llamadas entrantes

Si no quieres utilizar la configuracion predeterminada de REACH para
los dispositivos utilizados para las llamadas entrantes, puedes anular la
configuracién en la aplicaciéon Contact Mobile.

Esta opcidén sobrescribe tus ajustes de REACH.

Tu perfil de REACH estandar lo gestiona tu administrador en Operator.

Si no quieres utilizar tu configuracion REACH estandar para los disposi-
tivos utilizados para las llamadas entrantes, puedes sobrescribir la con-
figuracion en la aplicacion Contact Mobile.

Asi se selecciona un dispositivo para las llamadas entrantes

Esta opcion sobrescribe tus ajustes de REACH. Si no activas esta opcién,
tu configuracion de REACH estara siempre activa.

Tu perfil de REACH estandar lo gestiona tu administrador en Operator.

Seguln la configuracién, puedes seleccionar distintos dispositivos para
las llamadas entrantes. Estan disponibles las siguientes opciones:

e Movil
e Desktop
® Fijo

Para mas informacion sobre la seleccion de las opciones del dispositivo y
los posibles escenarios, consulta 72 Tipo de conexion, pagina 41.

Abre tu panel de control.
2 Activa Dispositivos para llamadas entrantes.

3 Pulsa sobre el dispositivo o dispositivos que quieras seleccionar
para las llamadas entrantes.
v" Tu configuracién de REACH se sobrescribira y las llamadas entran-
tes se enviaran al dispositivo o dispositivos seleccionados.

Mis colas

Las colas se utilizan para la distribuciéon automatica de llamadas.

Asi puedes iniciar y cerrar sesion en las colas

1 Pulsaen (4 junto a Mis colas.


https://help.enreach.com/reach/1.00/web/Enreach/en-US/#page/help/Title_Copyr.html
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2 Activa las colas en las que quieras entrar o desactiva las colas de las
que quieras salir.
v" Te conectas y desconectas en las colas.

gue quieras utilizar.

e Utiliza Memoji o Emoji

Elige un memoji o emoji de la coleccidn existente o crea el tuyo
propio.

v Vuelve al panel de control pulsando en < . Alli también puedes . .
3 Pulsa Atras para confirmar la seleccién.

salir directamente de las colas.

Para hacer fotos o utilizar fotos de la galeria, tienes que permitir que Con-

El niumero de usuarios conectados a una cola se muestra junto al interrup- 0
o tact Mobile acceda a las fotos, medios y otros archivos si es necesario.

tor correspondiente. Si el icono es rojo 2y muestra "1", eres el Gltimo
usuario conectado en esta cola.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-

Desvio de llamadas | mas legales de proteccién de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta

. . , , . . sobre la proteccion de datos, pongase en contacto con su administrador.
Aqui especificas cuando y dénde quieres desviar las llamadas entran-
tes. El desvio de llamadas puede ser inmediato (incondicional) o acti-
varse en caso de no responder (condicional). Si un desvio esta activado o o
se muestra en el menu junto a tu foto de perfil . Puedes encontrar mas Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
informacion en 11 Desvio de llamadas, pagina 40 I plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser

necesario eliminar las entradas manualmente.

4.1.3 MI PERFIL

En la seccién Mi perfil , puedes ver tu extension, tus distintos nimeros
de teléfono y tu direccion de correo electrénico, ademas de cambiar tu
puestoy estado, y afiadir o quitar nimeros o correos adicionales.

Asi ainades un puesto de trabajo

1 Pulsaen B| en el area de Mi perfil.

2 Introduce el titulo de tu trabajo actual en el campo Trabajo.

Asi cambias tu foto de perfil 3 Pulsa Atras para guardar los cambios.
v El cargo es visible para tus contactos en tu perfil.

1 Pulsaen |Z| en el drea de Mi perfil.

, Asi anades un numero de teléfono
2 Pulsa sobre la foto de perfil.

Tienes las siguientes opciones:

e Haz una foto

Se abre la aplicacién de la camara y puedes hacer una nueva foto.
e Elegir foto

Elige tu foto de perfil entre tus fotos existentes.
e Navega por

Puedes buscar en las distintas carpetas de tu iPhone una imagen

Pulsa en B’ en el area de Mi perfil.

Pulsa + NUMERO.

Selecciona qué tipo de numero de teléfono es, por ejemplo, privado,
de oficina, movil, etc.

Introduce el nimero de teléfono.
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5 Pulsa Atras para guardar los cambios.
v El numero de teléfono es visible para tus contactos en tu perfil.

Asi aiades una direccion de correo electronico

4.2

° amn

1 Pulsaen |Z| en el drea de Mi perfil.

2 Pulsa + CORREO.

3 Selecciona qué tipo de direccion de correo electrénico es, por
ejemplo, privado, de oficina, etc.
Introduce el direccion de correo electronico.

5 Pulsa Atras para guardar los cambios.

v La direccion de correo electrénico es visible para tus contactos en
tu perfil.

CONTACTOS

En el area Contactos encontraras los datos de contacto de tus compa-
fleros y, si permites el acceso, de tus contactos, que tienes almacena-
dos en el iPhone. Puedes afiadir contactos a tus favoritos. Puedes
utilizar un filtro (Compafieros, Empresa, Personal y Local) para limitar la
visualizacion de los contactos. También puedes filtrar tus contactos por
favoritos, asi como ver sélo los contactos cuyo estado de campo de
linea ocupada esté configurado como Disponible. Ver 7 Busqueda y
visualizacion de contactos, pagina 19.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-
mas legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
sobre la proteccién de datos, pongase en contacto con su administrador.

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
necesario eliminar las entradas manualmente.

Los datos se actualizan automaticamente a intervalos ciclicos. Para actuali-
zar tus contactos manualmente, arrastra el contenido de la lista con el
dedo.

En el campo de budsqueda, puedes buscar tus contactos por nombre,
apellido y numero de teléfono. La busqueda puede limitarse adicional-
mente mediante un filtro.

Q Nombre o nimero de teléfono

Para mas informacion, ver 7.7 Busqueda de contactos, pagina 19.

Cuando pulsas sobre un contacto en la lista de contactos, se muestra el
perfil del contacto correspondiente. Aqui puedes ver la foto de perfil, el
mensaje de estado y toda la informaciéon de contacto disponible (por
ejemplo, numeros de teléfono y direccion de correo electrénico) del
contacto, si esta almacenada. Desde aqui puedes iniciar lamadas direc-
tamente, afiadir contactos a tus favoritos, asi como enviar un correo
electrénico o un mensaje directo a tu contacto.
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También puedes filtrar la lista de llamadas segun los siguientes tipos de

< Atras —
" 9 | llamada utilizando la opcién de filtro =

Carol Brown

. Wi

Llamadas entrantes
Llamadas salientes

Numero: Predeterminado v

© ®

Llamada Mensaje

Llamadas perdidas
Resiimenes - llamadas analizadas con Shomi

Mensajes de voz

Recientes  Detalles

397 Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-
mas legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
sobre la proteccién de datos, pongase en contacto con su administrador.

Carol.brown@test.nl

carol.brown@me.com

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
necesario eliminar las entradas manualmente.

Para mas informacion, ver 7.2 Opciones del perfil de contacto, pagina 20.

4.3 RECIENTES

La lista Recientes muestra todas las llamadas entrantes, salientes y
perdidas en orden cronoldgico.

Proporciona una vision rapida de las llamadas anteriores y te permite
devolver las llamadas directamente cuando sea necesario. Ademas, la
lista de llamadas se ha ampliado y ahora muestra informacién adicional
sobre llamadas de grupo, colas de llamadas y capturas de llamadas.

Puedes utilizar el campo de busqueda para buscar nombres o nimeros
de teléfono concretos dentro de la lista.
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Recientes

Q. Nombre o niimero de teléfono

Hoy
& Daniel Navy s
K/ Llamada perdida
& Daniel Navy -
‘ R/ Llamada perdida
2 Daniel Navy n %
i /' Llamada saliente
Steve Cardinal —
/' Llamada saliente
2 Daniel Navy O
d A Llamada saliente >
£°  Daniel Navy 035 &
é- &/ Llamada perdida > C
2 Daniel Navy o :
0 ® © =0
Contactos  Recientes Chats Teclado

Si has perdido o rechazado llamadas, el nimero de llamadas perdidas
se muestra en la barra junto a Recientes si el drea no esta enfocada.

D @@ ©

[
Contactos v

Recientes Chats Teclado

Los datos se actualizan automaticamente a intervalos ciclicos. Para actuali-
zar manualmente tus recientes, arrastra hacia abajo el contenido de la lista
con el dedo.

4.4

4.5

CHATS

En la secciéon Chats puedes enviar mensajes de texto a uno o varios
participantes. Ver también capitulo 74 Chats, pagina 46.

Ademas, aqui puedes utilizar Shomi, el Asistente Personal, y hacer pre-
guntas sobre sus funciones. Ver también capitulo 74.5 Chat con Shomi,
pagina 49.

o =
Chats
Q Buscar
.., Shomi
o Asistente Personal 0
Daniel Navy 13:29

® Hola Carol, ;puedes llamarme un momento,... €

Steve Cardinal 10117
) Hi

Rachel Green
Meeting at 9?

04.07.2025

© ba b

Project Update 24.09.2024
=

Sales News 12.04.2024
Hi Carol, that are great news. See you in th...

® &

TECLADO

El icono £ te proporciona un teclado numérico que puedes utilizar

para introducir nimeros de teléfono directamente, como en un telé-
fono convencional. Puedes copiar numeros de teléfono y caracteres
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4.6

DTMF de otras aplicaciones y pegarlos en el campo de entrada situado
encima del teclado. Ver también capitulo Asi inicias una llamada desde
el marcador., pagina 26

HOIOIOIO

. personal

© 431686825690

AJUSTES

Puedes encontrar los Ajustes a través del icono ® en la esquina

superior derecha del panel de control. Aqui puedes hacer varios ajustes
para diferentes areas de la app y cerrar sesién en Contact Mobile. Ver
también capitulo 5 Configurar Contact Mobile, pagina 14.
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Configuracion
Tarjeta SIM

CONFIGURAR CONTACT MOBILE

Este capitulo describe cémo configurar varias funciones de Contact
Mobile.

Chat

En la seccion Ajustes G puedes encontrar y ajustar la configuracion

de diferentes temas. . ..
Configuracion

Notificaciones del

Llamadas chat
Configuracion Explicacion

Tipo de conexién Aqui puedes decidir cémo se deben realizar las llamadas:
Por GSM 0 a través de la aplicacién Contact Mobile. Estan
disponibles las siguientes opciones:
® Sélo app
@ Sélo GSM Shomi
® App preferida
® GSM preferido

Para asegurarte de que las llamadas entrantes se identi-
fiquen correctamente a partir de los contactos de esta
aplicacién, activa la opcién Bloqueo e ID de llamadas
en los ajustes de iOS.
Puedes encontrar mas informacién en Vinculacion de la
tarjeta SIM

Opcion
Shomi en la parte
superior de la lista

Enviar resimenes
automaticamente

® Bloqueo e identificacién de llamadas por correo

La opcién Bloqueo e ID de llamadas permite a i0S
reconocer y mostrar correctamente las llamadas entran-
tes utilizando los contactos y datos de la aplicacion. Esto
significa que las extensiones internas o los nombres de CRM
empresa, por ejemplo, también pueden identificarse
durante las llamadas GSM. Si la funcion esta desactivada,
estas funciones ampliadas de visualizacion e identificacion
no estan disponibles. Para poder usar la app al maximo,
debes activar esta autorizacion en los ajustes del teléfono
i0S.

Enviar resimenes

Informacion

Configuracion
Acerca de

automaticamente al

Aqui puedes ver si tu tarjeta SIM esté vinculada y con qué
dispositivo. Pulsa esta opcidn para vincular tu tarjeta SIM
a tu dispositivo. Puedes encontrar més informacién en 72
Tipo de conexion, pagina 41

Explicacion

Explicacion

Aqui puedes especificar si quieres recibir notificaciones
sobre nuevos mensajes de chat, ademds de las notifica-
ciones de llamadas perdidas y del buzén de voz. Se te
informara incluso si la aplicacion se estd ejecutando en
segundo plano. Puedes especificar cdmo deben sefiali-
zarse las notificaciones dentro de los ajustes del iPhone
en Ajustes | Notificaciones | Contact Mobile.

Puedes personalizar distintos ajustes y comportamientos de Shomi.

Explicacion

Activa esta opcién para que Shomi aparezca siempre
arriba en tu lista de contactos.

Activa esta opcién para enviar automaticamente por
correo electrénico los resimenes creados por Shomi.

Activa esta opcién para enviar automaticamente los
resimenes creados por Shomi a tu CRM.

Explicacion

Aquf encontrard informacién sobre la aplicacién.
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2 Pulsa en Cerrar sesion.
v Ya no estas conectado a Contact Mobile y ya no recibiras llamadas
Politica de privacidad Pulsa aquf para ver la politica de privacidad. ni mensajes.

Configuracion Explicacion

Contrato de Licencia  Pulsa aquf para ver el acuerdo de licencia
de Usuario Final

Ayuda en linea Pulsa aquf para acceder a la ayuda online de la aplicacion.

Compartir registros  Aquitienes la posibilidad de compartir registros sobre la
aplicacion.

Cerrar sesion

Puedes darte de baja aqui, consulta también 5.7 Salir de Contact Mobile,
pagina 15.

o Contact Mobile es una solucidn de VolP. Debes estar conectado a Internet
para iniciar y recibir llamadas.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas normas

| legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta sobre la
o .z s ..

proteccion de datos, péngase en contacto con su administrador.

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
! plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser

necesario eliminar las entradas manualmente.

5.1 SALIR DE CONTACT MOBILE

Asi sales de Contact Mobile

1 Pulsaen @


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula

Configurar la sefializacion de estado Estado propio

6

6.1

CONFIGURAR LA SENALIZACION
DE ESTADO

La funcién de sefializacién de estado es una herramienta util para indi-
car tu disponibilidad a tus contactos.

ESTADO PROPIO

Puedes establecer tu propio estado de presencia individualmente. Las
opciones disponibles son Automatico, Aparecer como ausente, Ocu-
pado y Desconectado.

6.1.1

© Bienvenido @

O

Carol Bi Tu estado puede ser

Chief Exec del sistema.
Officer

v Automético

Accesibil  Ocupado ®
' Aparecer
@ Estad om0 ausente

Estadoa  Desconectado ®

Dispositivos para llamadas entrantes
Si se desactiva esta opcion, se utiliza la O

configuracién por defecto

0 ==

Mévil Ordenador  Teléfono fijc

Mis colas O

Support @

D @ @

Contactos Recientes Chats Teclado

SELECCIONAR EL ESTADO DE PRESENCIA

El estado de presencia se muestra en forma de icono en la parte infe-
rior derecha de tu foto de perfil.

La siguiente informacion de estado esta disponible:
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6.2

SINCRONIZACION CON MICROSOFT

Estado ts):)To Explicacion
TEAMS
Automatico P Disponible
Este estado indica a tus contactos que estas conectado a Tu estado de presencia en Microsoft Teams se puede sincronizar con tu
un teléfono de sobremesa o que una tarjeta SIM Contact estado de presencia en Contact Mobile. La activaciéon la haces tu en
Mobile estd vinculada a tu usuario y que, por tanto, se te Contact Mobile Desktop o tu administrador en Operator.
puede localizar en un teléfono mévil. No has iniciado
sesion en Contact Desktop o en la aplicacién movil. .
) Efectos del estado de Microsoft Teams en el estado Contact
P En linea Mobil
Este estado indica que has iniciado sesién en Contact obite.
Desktop y Contact Mobile En las tablas siguientes se explican las reglas de sincronizacién. Mues-
PY Desconectado tran cdmo un estado configurado en Microsoft Teams (manualmente o
Este estado indica que no has iniciado sesion en ning(n automéaticamente) se refleja en Contact Mobile y cémo un estado de
terminal ni cliente. Contact Mobile se muestra en Microsoft Teams.
Ausente Este estado indica que actualmente no estas disponible.
Estado de Teams
Estado de Teams fiaurado automati Estad ltant
Ocupado Este estado indica que est4s ocupado, por ejemplo, en una (configurado por el usua- (configurado automética- SIS DU
llamada o en una reunién. rio) mente, se;gl:ir; la activi- Contact Mobile
a
Aparecer ® Con esta opcién, tu estado se indica como desconectado s s -
desconectado en todos los terminales y en Contact Mobile y en el aplica- Disponible Disponible En linea
tivo de escritorio. Disponible, Fuera de la En linea
oficina
Si seleccionas Automatico, el estado lo establece el sistema y sefiala
automaticamente tu disponibilidad actual. Ausente, Ocupado y Desco- Ocupado Ocupado Ocupado
nectado que puedes seleccionar tu mismo. En una llamada En MS Teams llamada
En una reunién En reunidn del calendario
Asi estableces tu estado No molestar Ocupado
1 Pulsa tu estado junto a tu foto de perfil en el panel de control. Presentando En MS Teams llamada
2 Selecciona la foto deseada. Ausente Ausente
v Elicono de estado de tu foto de perfil cambia. Tus contactos veran )
el estado seleccionado. Ultima conexion <hora> Ausente
Vuelvo enseguida Ausente

Aparecer desconectado Sin sincronizacién

Desconectado Sin sincronizacién
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Sila sincronizacién con Teams esta activada en Oerator o en Contact
0 Desktop, el estado del mévil siempre se sincroniza con Teams, aun-
que hayas cerrado la sesidon en Contact Desktop.

Efectos del estado de Contact Mobile en el estado de Microsoft

Teams
Estado de Contact Estado de Contact
. Mobile
Mobile ) - Estado resultante de

. _ (configurado automatica- .

(configurado por el usua inl - Microsoft Teams
rio) mente, seglnla actividad
0 a través de REACH)
Ocupado Sin sincronizacién
En una llamada En una llamada

Ausente Ausente Sin sincronizacion

Aparecer desconectado Desconectado Sin sincronizacion
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1.1

BUSQUEDA Y VISUALIZACION DE
CONTACTOS

En el menu Contactos tienes varias opciones para encontrar y mostrar
tus contactos.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-
mas legales de proteccién de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
sobre la proteccién de datos, péngase en contacto con su administrador.

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
necesario eliminar las entradas manualmente.

Observa los numeros de emergencia especificos de cada pais y asegurate
de que, al guardar los contactos, no especifiques un nimero o una exten-
sién que coincida con un nimero de emergencia. Se bloquean al llamar.

BUSQUEDA DE CONTACTOS

El campo de busqueda de contactos se encuentra encima de la lista de
contactos. Desliza el dedo hacia abajo en la lista de contactos si el
campo de busqueda aun no es visible. Puedes introducir un nombre o
un apellido, una direccidn de correo electrénico y un nimero de telé-
fono para buscar entre tus contactos.

Q Nombre o numero de teléfono
Los resultados de la busqueda se actualizan automaticamente y se
agrupan semanticamente a medida que se introduce cada caracter.

Ademas, puedes filtrar los contactos que tengan el estado Disponible o
que estén dentro de tus favoritos.

Para desplazarte rapidamente por tu lista de contactos, utiliza la barra de
@ letras situada en la parte derecha de la pantalla de tu iPhone. Para ello,
pulsa la barra de letras y, sin levantarla, mueve el dedo arriba y abajo hasta
la letra que quieras encontrar. Para desplazarte a la parte superior de la
lista, pulsa la barra de estado o la hora en la parte superior de tu iPhone.

~

También puedes utilizar la funcién de busqueda de tu iPhone o iPad
para buscar contactos en Contact Mobile.

Asi utilizas la funcion de bisqueda de tu dispositivo i0OS

1 Desliza el dedo hacia abajo desde el centro de la pantalla de inicio.
v Aparece el campo de busqueda.

2 Dicta o escribe el nombre que quieres buscar en Contact Mobile.
v Se enumeran todas las entradas con los hombres introducidos.
Puedes pulsar Mostrar mas para mostrar mas resultados.

3 Pulsa sobre un resultado de busqueda para abrirlo.
v Los datos de contacto se abren directamente en la aplicacién Con-

tact Mobile.

o Tienes que permitir que la aplicacion y su contenido se muestren en la bus-
queda en Ajustes | Contact Mobile | Siri & Buscar.

Enreach Contact

Steve Cardinal
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7.2 OPCIONES DEL PERFIL DE CONTACTO Asi accedes a la lista de contactos recientes o a la informacion de

: : : . : contacto del perfil
Tienes varias opciones a traveés del perfil de tus contactos. Puedes ver la

foto de perfil, el mensaje de presencia y toda la informacién de con-
tacto disponible (por ejemplo, nimeros de teléfono y direcciones de 1 Pulsa [D .
correo electrénico) de tu contacto, si esta almacenada. Desde aqui pue-
des iniciar lamadas directamente, afiadir contactos a tus favoritos, asi
como enviar un correo electrénico o un mensaje directo.

2 Pulsa en el contacto cuyo perfil quieras ver.
v Se muestra la informacién de contacto almacenada, como la
extensidén, los nimeros de teléfono y la direccién de correo elec-

trénico.
< Atrds 3 Pulsa Recientes.
v Se muestra la lista de llamadas con este contacto.
* Carol Brown
\
< Atras
NUmero: Predeterminado v
* Carol Brown
(]
@ NUmero: Predeterminado v
Llamada Mensaje
Recientes Detalles @
397 Llamada Mensaje
co ele Recientes Detalles
Carol.brown@test.nl
. 28.05.2026
carol.brown@me.com R/ Llamada perdida 0s
R/ Llamada perdida Os
R/ Llamada perdida Os
19.05.2026
2 Llamada saliente 0Os
7
[D («m 3 ,__0 ¢  Llamada entrante s
Contactos Recientes Chats Teclado |[ Llamada entrante 255

ﬂj@@gaﬂ

Contactos Recientes Chats Teclado
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4 Pulsa Detalles para volver a ver la informacién del contacto. 2 Pulsa en el contacto cuyo perfil quieras ver.
v Se muestra la informacion de contacto almacenada, como la

extension, los numeros de teléfono y la direccion de correo elec-
trénico.

1 Pulsa [D 3 Pulsaen @

v Si hay al menos dos nimeros de teléfono almacenados en el perfil
del contacto, aparece un menu para seleccionar un nimero de

Asi envias un correo electronico desde el perfil de contacto

2 Pulsa en el contacto cuyo perfil quieras ver.
v Se muestra la informacién de contacto almacenada, como la

extension, los numeros de teléfono y la direccion de correo elec- teléfono.
tronico. 4 Pulsa el nUmero de teléfono que quieras utilizar para llamar al
contacto por defecto.
3 Pulsa o la direccién de correo electrénico del perfil del v Se establece la llamada.
contacto. v" Cuando vuelvas a pulsar @ a partir de ahora se marcara el

v La aplicacion "Correo" de tu iPhone se abre para redactar un

L numero de teléfono que seleccionaste la primera vez.
correo electrénico.

Para marcar uno de los otros niumeros de teléfono almacenados del

0 Sélo puedes enviar un correo electrénico a un contacto si tiene una direc- <\/} contacto, tocalo en el perfil del contacto. La llamada a este numero de
cion de correo electrénico almacenada en el perfil de contacto. = teléfono se establecerd inmediatamente, consulta Asi inicias y finalizas
una llamada desde la lista de contactos, pagina 25.

Asi inicias un chat desde el perfil del contacto

7.3 SELECCIONAR UNA FUENTE DE
1 rsa . CONTACTO

2 Pulsa en el contacto cuyo perfil quieras ver.

v' Se muestra la informacién de contacto almacenada, como la Puedes seleccionar individualmente qué fuentes de contacto deben
extension, los nimeros de teléfono y la direccién de correo elec- aparecer en tu lista de contactos. Ademas, los contactos mostrados se
tronico. pueden filtrar por favoritos y/o disponibilidad. Por ejemplo, si has selec-

cionado la fuente de contacto Companeros y el filtro En linea, puedes
3 Pulsa en _ ver rapidamente quiénes de tus Compafieros estan disponibles.

v" Se abre el chat con el contacto y puedes escribir un mensaje de

chat.

Asi inicias una llamada desde el perfil de contacto

1 Pulsa [D



Busqueda y visualizacion de contactos Utilizar contactos de otras cuentas en Contact Mobile

OK
Favoritos W
En linea .
Selecciona filtros para reducir los resultados. Puedes
combinarlos con los filtros de abajo
Compaiieros v
Personales
Locales
Grupos
Colas
Empresa

Selecciona varios filtros para ver més resultados. Se
mostraran los elementos coincidentes

Para seleccionar su lista individual de contactos

1 Sobre la lista de contactos, pulsa = .

v" Aparece una barra con filtros y grupos de contactos adicionales.
Puedes combinar los filtros con los siguientes grupos de contac-

tos:
Filtro
Favoritos

Enlinea

Fuente de contacto

Comparfieros

Explicacion 7 4

Contactos que has marcado como favoritos

Contactos que estan en linea

Explicacion
Se muestran todos los empleados de su empresa

22

Fuente de contacto Explicacion

Servicios Todos los servicios de la empresa, por ejemplo, grupos,
marcacion rapida e IVR

Personales Todos los contactos personales almacenados en el servi-

dor

Locales Todos los contactos almacenados en tu dispositivo

Grupos Grupos de extension

Colas Grupos ACD

Empresa Contactos externos visibles para todos los empleados

2 Activa los filtros y grupos de contactos que se van a mostrar.

3 Pulsa OK.
v Encima de la lista de contactos, puedes ver qué filtros estan selec-
cionados.

4 Pulsa la cruz de un filtro para desactivarlo.

Contactos

Q Nombre o nimero de teléfono

Gavoritos O CE" linea @ Q:ompaﬁeros 9

Todos los contactos almacenados localmente permanecen locales y no se
suben al servidor Contact Mobile. Debes permitir que la aplicacién acceda a
tus contactos almacenados localmente para poder verlos. Puedes permitir
el acceso en Configuracion | Contact Mobile | Contactos.

UTILIZAR CONTACTOS DE OTRAS
CUENTAS EN CONTACT MOBILE

Puedes ver tus contactos de otras cuentas, como Google o Exchange en
Contact Mobile y utilizar la informacion de contacto para hacer llama-
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das o escribir correos electrénicos. Para ello, primero debes integrar los
contactos de estas cuentas localmente en tu iPhone.

Asi utilizas contactos de otras cuentas en Contact Mobile

1 Entu pantalla de inicio, pulsa .

2 Pulsa Apps | Contactos | Cuenta de contactos | Afiadir cuenta.
3 Selecciona una cuenta e identificate con tus datos de usuario.

4 Activa la opcion Contactos.
v Los contactos de tu cuenta afiadida aparecen localmente en tu
iPhone.

5 Abre la aplicacion Contact Mobile.
6 Pulsaen [D

7 En = ,selecciona elfiltro Locales para ver tus contactos locales,

incluidos los contactos integrados desde otras cuentas.

v Puedes utilizar la informacion de contacto almacenada en otras
cuentas para marcar numeros de teléfono y escribir correos elec-
tronicos desde Contact Mobile.

Si tienes mas de una cuenta disponible en tu iPhone, puedes cambiar la
o visualizacion de contactos en Contactos| Grupos para restringir la visualiza-
cion de contactos. Sélo se mostraran en tu iPhone los contactos de las cuen-
tas seleccionadas aqui.
Esta limitacién no es adoptada por Contact Mobile. Todos los contactos
almacenados localmente de todas las cuentas se mostraran en Contact
Mobile si el filtro Locales esta activado o todos los filtros estan desactiva-
dos.
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8  ANADIR Y ELIMINAR FAVORITOS

Los/as compafieros/as y socios/as comerciales con los que hablas a
menudo por teléfono pueden guardarse como favoritos. Puedes filtrar
por ellos en la lista de contactos.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-

! mas legales de proteccién de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
sobre la proteccién de datos, péngase en contacto con su administrador.
Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
| plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
L]

necesario eliminar las entradas manualmente.

Asi anades un contacto a tus favoritos

1 Pulsa [!:]

2 Pulsa el contacto que quieras afadir a tus favoritos.
v Se abre el perfil del contacto.

3 En el perfil del contacto, pulsa 5z .

< Atras

* e Carol Brown
(]

Numero: Predeterminado v

© ®

Llamada Mensaje

Recientes  Detalles

397
Carol.brown®@test.nl

carol.brown@me.com

v 3 @
v El contacto se afiade a tus favoritos.

Asi eliminas contactos de tus favoritos

1 Pulsa [!:]

2 Pulsa el contacto que quieras eliminar de tus favoritos.

v Se abre el perfil del contacto.

3 En el perfil del contacto, pulsa *
v El contacto se elimina de tus favoritos.

tos  Recientes Chats Teclado
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9 TELEFON I’A 2 Pulsa el contacto deseado en la lista de contactos.

v Se abre el perfil del contacto.

< Atrés

Cuando se trata de funciones de comunicacién avanzadas, Contact ™ a. Garol Brawn
Mobile cumple con todas las expectativas. En este capitulo encontraras f Execut
descripciones detalladas de las funciones de telefonia de Contact
Mobile.

Numero: Predeterminado W

Observa los numeros de emergencia especificos de cada pais y asegurate @
0 de que, al guardar los contactos, no especifiques un nimero o una exten- Llamada  Mensaje

sién que coincida con un ndmero de emergencia. Se bloquean al llamar.

9.1 INICIAR Y FINALIZAR LLAMADAS

Con Contact Mobile, tienes varias opciones para hacer llamadas.

Carol.brown@test.nl

carol.brown@me.com

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-

| mas legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
sobre la proteccién de datos, pdngase en contacto con su administrador.
Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
! plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser 0 ®m 3 =0 :
necesario eliminar las entradas manualmente. e
. R . 3 Pulsa el numero de teléfono al que quieres establecer una llamada.
Asi inicias y finalizas una llamada desde la lista de contactos v Se establece la llamada.
Para cambiar el tipo de conexidn seleccionado en los ajustes una vez para
Los ajustes de REACH se adoptan por defecto. Para cambiar esto, consulta 0 la siguiente llamada, pulsa firmemente sobre el nimero de teléfono den-
Tipo de conexidn. tro del perfil del contacto y selecciona el tipo de conexion deseado.

4 Pulsa @ para finalizar la llamada.
1 Pulsa sobre Contactos .
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Asi estableces un nimero de teléfono predeterminado para un con-
tacto.

1 Pulsa el contacto deseado en la lista de contactos.
v Se abre el perfil del contacto.

< Atréas

* 9 Carol Brown
(]

Numero: Predeterminado W

© ®

Llamada Mensaje
Recientes Detalles
397
Carol.brown@test.nl

carol.brown@me.com

0 o® g o
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2 Pulsa en Numero y selecciona un identificador de llamadas distinto
al que hayas establecido como predeterminado en Configuracién o
selecciona Oculto si no quieres sefialar un nimero de teléfono.

3 Laseleccion sélo es valida para esta llamada. Después, se volveran a
aplicar los ajustes que hayas definido en la configuracion.

4 Pulsa en Llamar @

v Si hay al menos dos numeros de teléfono almacenados en el perfil
del contacto, aparece un menu para seleccionar un nimero de
teléfono.

5 Pulsa el nimero de teléfono que quieras utilizar para llamar al
contacto por defecto.
v Se establece la llamada.

v" Sivuelves a pulsar en @ Llamar, a partir de ahora siempre se

marcara el numero de teléfono que seleccionaste la primera vez.

Para marcar uno de los otros numeros de teléfono almacenados del con-

0 tacto, técalo en el perfil del contacto o mantén pulsado el icono del auricu-
lar y selecciona el nimero de teléfono deseado. La llamada a este niUmero
de teléfono se establecera inmediatamente.

Asi inicias y finalizas una llamada a través de la lista de Recientes

. v
Pulsa en Recientes D .
2 Pulsa la entrada deseada en la lista Recientes.

3 Pulsaen Llamar @
v La llamada comienza.

4 Pulsa @ para finalizar la llamada.

Para cambiar el tipo de conexidn seleccionado en los ajustes una vez para
6 la siguiente llamada, pulsa firmemente sobre la entrada dentro de la lista
de llamadas y selecciona el tipo de conexion deseado.

Asi inicias una llamada desde el marcador.

1 Pulsaen
v Se abre el marcador.
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511

0000
- 1OIOI0IO
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personal

Namero: *, 31686825690

D@Q@“

Contactos Recientes Chats Teclado

2 Introduce el niumero de teléfono deseado utilizando los digitos del
marcador.

3 Pulsasobre e para iniciar el proceso de marcacion.
v Lallamada comienza.

Si has copiado un nimero de teléfono o caracteres DTMF de otra aplicacion
0 al portapapeles, mantén pulsado el campo situado encima del teclado
hasta que aparezca la opcion Pegar.

Para cambiar el tipo de conexion seleccionado en los ajustes una vez para
0 la siguiente llamada, pulsa firmemente el boton del auricular. Puedes cam-
biar el tipo de conexion para la siguiente llamada.

9.1.1

27
OPCIONES DURANTE UNA LLAMADA
Durante una llamada activa, tienes varias opciones.

OK

Daniel Navy

414

00:09

& Q>

Silenciar Teclado Altavoz

" B

Poner " Acciones
s Analizar one
en espera de llamada

personal

Ndmero: * 31686825690

Asi pones una llamada en espera

1 Durante unallamada activa, pulsa Poner en espera Bl para poner

la llamada en espera.
v La llamada se pone en esperay la otra parte oye musica en
espera. Vuelve a pulsar el botdon para continuar la llamada.
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Asi silencias el microfono

1 Durante una llamada activa, pulsa en Silenciar & para silenciar tu

micréfono.
v Tu contacto ya no puede oirte. Vuelve a pulsar el botén para anu-
lar el silencio.

o En la barra de estado, un punto naranja indica que la app tiene acceso al
micréfono.

Asi activas el altavoz

1 Durante una llamada activa, pulsa en Altavoz gJy .

v En una ventana emergente se abre una lista con el altavoz y todos
los dispositivos de audio emparejados, asi como los posibles dis-
positivos finales.

2 Selecciona Altavoz.
v El sonido se reproduce a través del altavoz.

0 Vuelve a pulsar en Altavoz gJy y selecciona tu iPhone/iPad para volver a
apagar el altavoz o selecciona otro dispositivo de audio.

Asi cambias tu dispositivo de salida de audio (AirPods/auricula-
res).

Durante una llamada activa, tienes la opcién de cambiar el dispositivo
de salida de audio. Puedes transferir una llamada realizada a través de
tu iPhone/iPad a otra salida de audio, como tus AirPods u otro auricu-
lar.

o Tus AirPods u otros auriculares deben estar conectados al iPhone/iPad para
que sean visibles en la seleccion.

v Se abre una lista con todos los dispositivos de audio emparejados,
asi como tus dispositivos finales y altavoces.

1 Durante una llamada activa, pulsa en Altavoz gy .

2 Selecciona el dispositivo deseado.
v El sonido se reproduce a través de este dispositivo.

Vuelve a pulsar Altavoz g]) Y selecciona tu iPhone/iPad para anular la

seleccion o selecciona un dispositivo de audio diferente.

Asi utilizas el marcador

1 Durante una llamada activa, pulsa en el teclado 3 para utilizar el

teclado.
v Aparece el teclado y puede utilizarlo como menu de seleccién, por
ejemplo.

Asi transfieres una llamada sin consulta

1 Durante una llamada activa, pulsa en Mas eee para desviar la
llamada.
2 Selecciona Transferir directamente.

3 Desplazate por tu lista de contactos o de recientes o busca en la lista
de contactos para encontrar un contacto al que quieras transferir la
llamada.

4 Pulsa el niumero de teléfono del contacto al que quieres transferir la
llamada.
v La llamada se transfiere al contacto deseado.

Asi desvias una llamada con consulta

1 Durante una llamada activa, pulsa en Mas eee para desviar la
llamada.

2 Selecciona Anadir llamada.
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3 Desplazate por tu lista de contactos o de recientes para encontrar
un contacto al que quieras transferir la llamada.
o
Introduce un nombre o un nimero de teléfono en el campo de
busqueda.

4 Pulsa en Llamar @

v La primera llamada se pone en espera y puedes consultar con el
abonado al que estas transfiriendo la llamada.

5 Pulsa Transferir si quieres conectar a ambos participantes y
abandonar tu la llamada.
v La llamada se conecta entonces con el contacto deseado.

Asi inicias una nueva llamada

1 Durante una llamada activa, pulsa Mas eee .

2 Pulsa Ahadir llamada para iniciar una nueva llamada.

3 Desplazate por tu lista de contactos o busca en la agenda para
encontrar un contacto al que quieras llamar.
v Se llama al contacto correspondiente y la primera llamada se
pone en espera.

Asi cambias entre dos llamadas activas

Puedes cambiar entre dos Ilamadas. Si ya estas en una llamada, ésta se

pondra en espera. Tu interlocutor escuchard musica en espera

1 Durante una llamada activa, pulsa sobre el cliente en espera (con
fondo gris) para hablar después con él.
v Lallamada activa se pone en esperay la llamada retenida ante-
riormente pasa a estar activa.

OK

) Steve Cardinal
[>]
00:05

© Daniel Navy
En espera

C TRANSFERIR ) C CONFERENCIA )

& ()

Silenciar Teclado Altavoz

s

Transferir

Cambiar Analizar .
directamente

personal
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Asi transfieres una llamada activa a uno de tus dispositivos

1 Durante una llamada activa, pulsa Mas eee .

2 Pulsa en Cambio de dispositivo.

3 Selecciona la clase de dispositivo a cuyos dispositivos finales quieres
transferir la llamada.
v Suena en todos los demas dispositivos en los que has iniciado
sesion.
4 Responde alallamada en el dispositivo deseado y continua la
llamada.
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Iniciar y finalizar llamadas

Asi filtras el ruido de fondo durante una llamada (aislamiento de

voz)

Si quieres que se filtren otros sonidos durante la llamada, activa el ais-
lamiento de voz. Asi, tu voz estara en primer plano y el ruido de fondo
guedara bloqueado en una llamada a Contact Mobile.

1 Durante la llamada, abre el Centro de Control.
2 Pulsa sobre Modo micréfono y selecciona Aislamiento de voz.

Asi incluyes el ruido ambiental (espectro amplio)

9.1.2

Para incluir tanto tu voz como los sonidos ambientales en tu llamada,
activa el modo "Espectro amplio”.

1 Durante la llamada, abre el Centro de Control.

2 Pulsa en Modo micréfono y selecciona Espectro amplio.

Las funciones Aislamiento de voz y Espectro amplio no son compati-
bles con todos los modelos de iPhone.

ANUNCIA'Y CONTESTA LLAMADAS

Puedes utilizar la opcién Anunciar llamadas para anunciar las llama-
das entrantes a través de los auriculares y responderlas mediante el
control por voz.

La opcién Anunciar llamadas es compatible con los siguientes auricu-
lares:

AirPods Max

AirPods Pro

AirPods (2. Generacioén)

Powerbeats Pro

Para que se anuncien y contesten las llamadas

9.1.3

1 Entu pantalla de inicio, pulsa .

2 Pulsa Siri & Buscar| Anunciar llamadas.
3 Selecciona la opcion deseada:
e Siempre
e Auricularesy coche
e Sélo auriculares.
Si tu iPhone esta conectado a unos auriculares que admiten esta

opciény entra una llamada para ti, Siri reconoce al interlocutor y te
pregunta si quieres contestar.

4 Di"Si" para aceptar la llamada o “No” para rechazarla.
v Se te conecta con el abonado o se rechaza la llamada.

CAMBIAR ENTRE LLAMADAS DE LA APP Y GSM

Puedes hacer llamadas tanto a través de la app como por la red movil
nativa (GSM), siempre que tu tarjeta SIM esté vinculada a tu dispositivo.
Ver también capitulo 72 Tipo de conexion, pagina 41.

Asi cambias de una llamada en la app a una llamada GSM

Actualmente estas haciendo una llamada a través de la app y quieres
continuarla por la red moévil (GSM), por ejemplo porque sales de tu
entorno Wi-Fi.

1 Pulsaen .

2 Selecciona Llamada GSM.
v Ahora recibiras una llamada entrante del servidor.

3 Acepta lallamada a través de Finalizar & Aceptar.
v La llamada de la app se termina automaticamente y la llamada
continua sin interrupciones por la red mévil (GSM).
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Acepta las llamadas entrantes del servidor solo con Finalizar y aceptar, Estés en una llamada. Volver a la llamada
o no con Retener y aceptar. Solo asi se termina correctamente la llamada
anterior en el servidor. Sin embargo, esta seleccién sélo aparece si las lla-
madas entrantes se muestran en modo de pantalla completa. Para ello, ; L .
activa la opcién Pantalla completa en Ajustes | Aplicaciones | Asi vuelves a la aplicacion Contact Mobile
Teléfono | Llamadas entrantes. o -
1 Desde tu pantalla de inicio o la app que estés utilizando en ese
momento, pulsa la barra de estado o la hora en la parte superior de
Asi cambias de una llamada GSM a una llamada en la app tu iPhone.

v Aparece la aplicacion Contact Mobile.
Actualmente estas haciendo una llamada por la red moévil (GSM) y quie-

res continuarla en la app, por ejemplo porque vuelves a tu entorno Wi-

Fi Asi vuelves a la llamada
1 Pulsa (1lcsm) - 1 Enelarea de Contact Mobile donde te encuentras, toca Volver a la
llamada en la franja verde.
2 Selecciona Llamada App. v Se muestra la llamada activa. Puedes utilizar las opciones durante
v" Ahora recibiras una llamada entrante del servidor. una llamada.

3 Aceptalallamada a través de Finalizar & Aceptar.

’ 'r'furzi%angf';"nﬁg ge;?i”a automaticamente y continda sin inte- 9.2.1 TRANSFERENCIA DE DISPOSITIVO DURANTE
| UNA LLAMADA

s : ¢Estas en una llamada mediante Contact Desktop pero necesitas conti-
no con Retener y aceptar. Solo asi se termina correctamente la llamada | L ientras te desol > No h bl . d
anterior en el servidor. Sin embargo, esta seleccién solo aparece si las lla- nuarla conversacion mientras te desplazass o nay probiema. puedes
madas entrantes se muestran en modo de pantalla completa. Para ello, transferir facilmente la [lamada a tu smartphone.
activa la opcion Pantalla completa en Ajustes | Aplicaciones |
Teléfono | Llamadas entrantes.

6 Acepta las llamadas entrantes del servidor solo con Finalizar y aceptar,

Para cambiar la llamada de Contact Desktop a la aplicacion Contact
Mobile

9.2 MOSTRAR LLAMADAS ACTIVAS 1 Abre la aplicacion Contact Mobile.

v Veras la llamada activa en curso.
Durante una llamada activa, puedes desplazarte por las secciones de

Contact Mobile o utilizar otras aplicaciones. Las llamadas activas se
indican de dos formas diferentes: una barra verde en la barra de
estado y un botdn verde en cada seccién de Contact Mobile. Se puede
utilizar para volver a la aplicacién o a la llamada.
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Estés en una llamada. Volver a la llamada OK
Recientes
Q Nombre o nimero de teléfono DanI6| Navy
- 414
00:19
31.03.2026

@ Daniel Navy
‘. QO Buzdn de voz

1229

@ Daniel Navy

12:1 Otro dispositivo
‘. Q0 Buzén de voz ° %

30.03.2026
Carol Brown s Q@ .
'® QO Buzén de voz -~ Silenciar Teclado Altavoz
Carol Brown 1] g
1457

® °° Buzdn de voz

Poner Acciones

S en espera Analizar de llamada
10.03.2026 o
. rarnl Dranm e
D o @ & =
®

Contactos Recientes Chats Teclado

personal

Ndmero: * 31650846638

2 Toca el encabezado Volver a la llamada.

3 Toca Otro dispositivo.

Elige si quieres continuar la llamada como una llamada de la
aplicacién o mediante GSM.
v Seiniciara una nueva llamada.

5 Responde la llamaday continda la conversacion en tu smartphone.

Para cambiar la llamada de la aplicacion Contact Mobile a Contact
Desktop

Estas actualmente en una llamada usando la aplicaciéon Contact Mobile.
1 Toca Acciones de llamada.
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2 Toca Cambio de dispositivo y selecciona Ordenador.
v Lallamada sonara en Contact Desktop.

3 Responde la llamada en tu escritorio y continla la conversacion.
v Lallamada en la aplicacién Contact Mobile finalizara automatica-
mente.

ESTABLECER U OCULTAR NUMEROS
DE TELEFONO

¢Tienes varios numeros de teléfono y quieres que uno de ellos sea
sefialado por defecto para las llamadas salientes?

9.3

¢O quieres hacer una llamada anénima? Contact Mobile te da la opcién
de ocultar tu nimero de teléfono para llamadas externas.

Asi defines cual de tus nimeros de teléfono debe ser seiialado por
defecto

1 En el panel de control, toca tu ndimero junto a tu foto de perfil.

2 Selecciona el numero de teléfono que se mostrara para las llamadas
salientes.

3 Filtra entre Mi numeroy Numeros de la empresa y utiliza la
busqueda para buscar partes o incluso un nimero completo.
v El nUmero seleccionado se sefializa entonces para cada llamada
saliente, a menos que selecciones activamente un nimero dife-
rente para cada llamada.

Asi ocultas tu nimero de teléfono

1 En el panel de control, toca tu nimero junto a tu foto de perfil.

2 Selecciona Oculto.
v Tu numero de teléfono ya no se mostrara en el dispositivo de tu
interlocutor inicies las llamadas.

9.4

Tu numero de teléfono queda oculto para las llamadas salientes hasta que
vuelvas a desactivar la opcion.

INICIAR UNA LLAMADA DE
CONFERENCIA

Con Contact Mobile, puedes hacer una conferencia con tres participan-
tes. Puedes iniciar una conferencia en cuanto tengas al menos dos lla-
madas activas.

Asi empiezas una conferencia

Estas en una llamada activa. Invita a otro participante para convertir
esta llamada en una conferencia.

1 Pulsaen Mas eee .

2 Pulsa en Conferencia.

3 Selecciona otro contacto y pulsa Llamar @

v Se llama al tercer participante. En cuanto contesta, aparece el
botdn Conferencia. Mientras tanto, la llamada con el primer parti-
cipante queda en espera.

4 Pulsa en Conferencia para empezar la conferencia.
v Todas las llamadas individuales -tanto la activa como la retenida-

se uniran en una conferencia.

1 Pulsaen Mas eee .

2 Pulsa Anadir llamada para iniciar una nueva llamada.

3 Desplazate por tu lista de contactos o busca en la agenda para
encontrar un contacto al que quieras llamar.
v Se llama al contacto correspondiente y la primera llamada se
pone en espera.
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9.5

4 Pulsa en Conferencia para empezar la conferencia.

Solo puedes iniciar una conferencia si eres tu quien hace la segunda lla-
mada. Si la segunda llamada te entra a ti, solo podras unir las llamadas,
pero no iniciar una conferencia.

Independientemente de quién salga de la conferencia, los participantes res-
tantes vuelven a una llamada 1:1.

UTILIZAR CONTACT MOBILE POR
BLUETOOTH EN EL COCHE

Puedes utilizar tu dispositivo manos libres con el iPhone a través de la
conexion Bluetooth.

Para que la pantalla de tu coche muestre los nombres de tus contactos
de Contact Mobile cuando se realicen llamadas desde el entorno Con-
tact Mobile, debes almacenarlos en la agenda local, con nUmeros de
teléfono internos y externos. Los contactos de la aplicacion Contact
Mobile no estan disponibles aqui. Si no lo haces, s6lo se mostrara la
extension del contacto Contact Mobile (por ejemplo, 437). Entonces los
contactos locales deben sincronizarse con tu coche. En la mayoria de
los casos, esto ocurre automaticamente.
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SHOMI © - TU ASISTENTE
PERSONAL

Shomi es una herramienta avanzada para optimizar la comunicacién,
simplificar las interacciones, impulsar la productividad y facilitar la recu-
peracion eficaz de la informacion. La aplicacion proporciona funciones
automatizadas que optimizan el tratamiento de las llamadas, la gestion
de mensaje de voz y la documentacion de las reuniones privadas. Se
puede acceder a Shomi en cualquier area de la interfaz de usuario -

excepto en el drea del teclado- a través del icono @ .

Las funciones inteligentes de transcripcion y analisis de Shomi permi-
ten a los usuarios interactuar de forma eficaz con el contenido grabado,
obtener informacion util y mantener la continuidad en la comunicacion.
Estan disponibles las siguientes funciones:

Grabacion de llamadas & Andlisis

Transcripcion inteligente de mensaje de voz

Funciones de transcripcion interactiva

Salida de idioma

Utilizando Shomi Personal Assistant a con Cédigos de funcion

Inicia automdticamente el andlisis de llamadas Shomi a través de Reach
Preguntar a Shomi sobre el contenido de un resumen de llamada

Proteccién de datos & Uso del modelo de IA

10.1

35

FUNCIONES

Grabacion de llamadas & Analisis

® Transcripcion: Las llamadas se transcriben después de la conversa-
cion, eliminando la necesidad de tomar notas manualmente.

e Anadlisis de llamadas: Proporciona resimenes basados en el con-
texto para facilitar las acciones de seguimiento después de la lla-
mada.

Ver 10.4.1 Andlisis de llamadas, pagina 37.

Transcripcidn inteligente de mensaje de voz

® Mensaje de voz con transcripcion: Convierte los mensajes de voz a
formato de texto.

® Preservacion del contexto: Garantiza que la informacion critica esté
documentada con precision y sea facilmente accesible.

Cuando utilices Shomi, pueden producirse costes adicionales en funcién de
tu suscripcion. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu administra-
dor.

Funciones de transcripcion interactiva

Shomi mejora el compromiso del usuario con las conversaciones graba-
das proporcionando:

® Funciones avanzadas de busqueda: Localiza temas o frases concre-
tas dentro de las transcripciones.

® Perspectivas contextuales: Ofrece un analisis mas profundo y cone-
xiones entre las conversaciones.

® Integracion de seguimiento: Ayuda a seguir las acciones pendientes
basandose en el historial de conversaciones.

Salida de idioma

Shomi utiliza el idioma del cddigo de pais de la persona que llama o vol-
veria al idioma del usuario establecido en el backend.
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“

Las transcripciones y el resumen estaran en la lengua hablada.

Puedes hacer que Shomi traduzca el texto transcrito al idioma que elijas.

Utilizando Shomi Personal Assistant a con Codigos de funcién

Cuando los usuarios no tienen acceso al cliente Contact Mobile
Android, también pueden iniciar o detener Shomi con la grabacién de la
conversacion marcando los siguientes cédigos de acceso a funciones
durante la llamada:

Funcion Combinacion de teclas

Iniciar grabacion de llama-  *4
das & analisis con Shomi

Detener la grabaciény el *5
andlisis de llamadas de
Shomi

Inicia automaticamente el andlisis de lamadas Shomi a través
de Reach

Los usuarios también pueden iniciar automaticamente el analisis de lla-
madas de Shomi cuando contestan a una llamada. Esto se puede acti-
var activando la opcion Auto start call-analysis en un perfil de Reach.
Cuando este perfil Reach esté activo, todas las llamadas se responde-
ran automaticamente al iniciarse la llamada. Consulta 70.2 REACH-Profil
einrichten, pagina 94 en la Documentacion de Contact Mobile para obte-
ner mas informacion sobre cémo configurar Reach.

Si el administrador ha activado la opcién Auto start call-analysis para uno
de tus perfiles REACH, recibiras una notificacion por correo electrénico de
que todas las llamadas seran contestadas por Shomi en cuanto se active el
perfil REACH.

Preguntar a Shomi sobre el contenido de un resumen de llamada

10.2

PREGUNTAR A SHOMI SOBRE EL
CONTENIDO DE UN RESUMEN DE
LLAMADA

Consultar Shomi te permite hacer preguntas concretas sobre el conte-
nido de la llamada. También puede traducir el resumen, enviarlo por
correo electrénico o transferirlo a un sistema CRM para facilitar su pro-
cesamiento posterior.

Asi preguntas a Shomi sobre el resumen de una llamada

10.3

1 Pulsa en Recientes @ .
v Se abre la lista de Recientes.

2 Pulsaelicono g en la entrada.

v Se muestra el resumen de la llamada.

3 Pulsa |@Pregumaasrwmi debajo del resumen.

Se abre el Asistente Personal.

5 Puedes hacer preguntas sobre la conversacion.
v Shomi responde.

Ademas de chatear con Shomi, puedes:

e solicitar una traduccion
v" Shomi traduce

e Enviar el resumen a tu correo electrénico
e enviar el resumen a tu sistema CRM

BORRAR DATOS DE CONVERSACION

Es posible borrar los datos de la conversacion (audio y texto) que ya no
se necesiten.
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Para borrar los datos de conversacion de una llamada

1 Pulsa en Recientes @ .
v Se abre la lista de Recientes.

2 Pulsaelicono g en la entrada.
v Se muestra el resumen de la llamada.
3 Enlaentrada de la que quieras borrar los datos de la conversacién,

. o
pulsa el icono |1 .

v Todos los datos de la conversacidon de esta llamada se borrardn
inmediatamente y ya no se podra acceder a ellos.

10.4 EJEMPLOS

Shomi mejora tus flujos de trabajo diarios de multiples maneras,
haciendo que las tareas sean mas eficientes y fluidas. Los siguientes
ejemplos ilustran como hacerlo.

Andlisis de llamadas

Grabar una reunion

10.4.1 ANALISIS DE LLAMADAS

Estas en una llamada telefénica. Te gustaria tener la informacién de la
llamada resumida después de la llamada.

Asegurate de informar a la persona con la que hablas de que se esta gra-
bando la [lamada y obtén su consentimiento. Para mas informacion sobre
la proteccion de datos, consulta 70.5 Proteccion de datos & Uso del
modelo de IA, pagina 39. Observa también las politicas de tu empresa y las
leyes de proteccion de datos de tu pais.

Para que Shomi analice una llamada

Estas en una llamada activa.

OK

Daniel Navy

414

00:09

& ()

Silenciar Teclado Altavoz

1] 51

Poner " Acciones
Analizar
en espera de llamada

personal

Ndmero: *, 31686825690

Pulsa en Analizar g

v Aparece una notificacion.

Inicia el analisis pulsando Analizar para dar tu consentimiento.
v Ambas partes oyen el anuncio de que se ha iniciado la grabacién
de la llamada. Esto puede variar segun la configuracion y el pais.

Cuando quieras pausar o detener la grabacion de la llamada, pulsa

v Ambas partes oyen un pitido, para indicar que la grabacién de la
llamada se ha detenido.
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Después de un cierto tiempo, dependiendo de la duraciéon de la Asi copias el resumen de la llamada
llamada, aparece el icono Qj en la lista de llamadas.
4 Pulsa en el simbolo. 1 Pulsa en Recientes (9 .

v Shomi muestra el resumen de la llamada. . .
v Se abre la lista de Recientes.

5 Pulsa @mi debajo del resumen. 2 Pulsaelicono [ enlaentrada.
v Se abre el Asistente Personal. v Se muestra el resumen de la llamada.
6 Puedes hacer preguntas sobre la conversacion.
v Shomi responde. 3 Pulsa en Copiar @ .
Ademas de chatear con Shomi, puedes: v El resumen de la llamada se copia en tu portapapeles. Ahora pue-

. ., des pegar el texto en cualquier aplicacion.
e solicitar una traduccion Peg 9 P

v Shomi traduce
e Enviar el resumen a tu correo electrénico (\/p
e Enviar el resumen a tu sistema CRM

Shomi - El Asistente Personal sigue siendo mejorado. Las préximas mejoras
pueden desplegarse automaticamente. Pronto habra mas opciones
~ disponibles.

Opciones de resumen de llamadas

, . o — 10.4.2 GRABAR UNA REUNION
Ademas de las opciones que te ofrece Shomi, también puedes trabajar

directamente con el resumen de llamadas. Con Shomi, es especialmente facil grabar reuniones, crear resimenesy
enviar notas de reunion.

Asi compartes el resumen de la llamada Asegurate de informar a la persona con la que hablas de que se esta gra-

bando la llamada y obtén su consentimiento. Para mas informacién sobre
1 Pulsa en Recientes () . la proteccion de datos, consulta 70.5 Proteccion de datos & Uso del

v Se abre |a lista de Recientes. modelo de IA pé,gina 39. Observa tarpbién las politicas de tu empresay las
leyes de proteccion de datos de tu pais.

2 Pulsaelicono Q en la entrada.

v Se muestra el resumen de la llamada. Asi grabas una reunion con Shomi

3 Pulsa en Compartir of .

. ) ) 1 Pulsa en el simbolo Shomi ().
v' Hay varias opciones para compartir el resumen.

2 Se abre el Asistente Personal.

3 Pulsa en Analizar.
v Oyes un anuncio de que ha comenzado la grabacién de la conver-
sacion. Esto puede variar segun la configuracién y el pais. Shomi
graba la conversacion.
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10.4.3

10.5

4 Mantén la llamada activa durante la reunién.

5 Cuando termine la reunion, cuelga y finaliza la llamada utilizando el
icono Shomi.

Al cabo de cierto tiempo, segun la duracién de la reunién, recibiras una
notificacién de que el resumen de la llamada esta listo.

6 Enlaentrada en Recientes, pulsa el icono @
7 Se muestra el resumen de la reunion.

8 Pulsa Compartir o@ para enviar el resumen, por ejemplo, a ti

mismo o a la persona con la que estas hablando.
v Se envia el resumen de la reunién.

CONVERSION INTELIGENTE DE VOZ A TEXTO

Recibes un mensaje de voz o haces que Shomi resuma una llamada. A
partir de la transcripcién se genera automaticamente una vista previa
rapida.

Transcripcién automatica

Los mensajes de voz entrantes o las llamadas grabadas se procesan
mediante tecnologia de conversién de voz a texto para producir una
transcripcién precisa del contenido hablado.

PROTECCION DE DATOS & USO DEL
MODELO DE IA

Cumplimiento de las politicas de proteccién de datos

Shomi garantiza el pleno cumplimiento de las Politicas de Proteccién de
Datos en todas sus operaciones. El proceso de transcripcion utiliza:

e Servicio operado por Microsoft en Europa
e Servicio operado por Google en Europa
@ Servicio operado por Speechmatics en Europa

Para la interaccidon con Shomi en una transcripcién, se utiliza un servi-
cio de |A operado en Europa por Google y Microsoft.

Uso de datos & Retencién

® Como Shomi utiliza servicios de pago de Microsoft, Google y Speech-
matics, todos ellos alojados en Europa, los datos de los usuarios no
se utilizan para el entrenamiento de modelos de IA.

® Las transcripciones y grabaciones se almacenan en los centros de
datos de Summa como parte del servicio, con un periodo de conser-
vacion actual de un mes. La politica de conservacién se evalla conti-
nuamente y se actualizara cuando sea necesario.

® Lastranscripciones de los mensajes de voz se conservan durante un
periodo de 90 dias.

Evaluacion del modelo de IA & Optimizacién

En respuesta a la evolucién del panorama de la IA, Shomi evalta conti-
nuamente los modelos de IA para identificar soluciones mas eficientes
y rentables, manteniendo al mismo tiempo una estricta observancia de
las Politicas de Proteccion de Datos.

Summa ALUF

Puedes encontrar el Ultimo Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
de Summa en el siguiente enlace web:

https://summa.io/contact-eula/

Declaracion de proteccion de datos de Contact

Valoramos tu privacidad y nos comprometemos a proteger tus datos
personales.

Puedes encontrar el Ultimo Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
de Summa en el siguiente enlace web:

https://summa.io/privacy-policy/
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11.1

DESViIO DE LLAMADAS

Contact Mobile ofrece varias opciones para desviar llamadas facil-
mente:

® aun contacto
® aunnumero de teléfono
® atubuzdn devoz

El desvio de llamadas puede ser inmediato (incondicional) o activarse
en caso de no responder (condicional). Puedes activar distintos desvios
de llamada al mismo tiempo.

Desvio Incondicional

Desvio Condicional

Si desvias la llamada a un teléfono de pago, deberas asumir los costes deri-
vados.

DESVIO INCONDICIONAL

El desvio incondicional se aplica a todas las llamadas entrantes directa-
mente, es decir, sin demora.

Segun cémo lo configures, las llamadas se desvian a un contacto, a un
numero que introduzcas o a tu buzén de voz.

¢Como activar el desvio incondicional?

1 Abre tu panel de control.

2 Pulsa |2| en Accesibilidad en la seccién Desvi6 de llamadas.
3 Activa la opcién Directo en el apartado Incondicional.
4 Introduce el destino en el campo Desviar a. Puedes elegir entre:

11.2

e Seleccionar un contacto
e Escribir un nimero de teléfono
e Indicar que vayan a tu buzén de voz

Puedes activar o desactivar el desvio de llamadas inmediato deslizando
el botén de Directo.

DESVIO CONDICIONAL

El desvio condicional te permite desviar la llamada a otro destino si no
la contestas en un lapso de tiempo concreto.

Asi puedes desviar las llamadas que no respondes (desvio condi-

cional)

1 Abre tu panel de control.

2 Pulsa IZI en Accesibilidad en la seccién Desvié de llamadas.

3 Activa la opcion Si no hay respuesta en el apartado Condicional.
Introduce el tiempo en segundos. Si no contestas la llamada, el
desvio se ejecutara en los segundos que establezcas.

Con i0S 16 o superior, aunque introduzcas un valor superior a 60 segundos
en el campo "Después de", el aviso de llamada entrante (tono y visual) solo
durara 60 segundos. Sin embargo, esto no significa que la llamada se fina-
lice cuando pasen los 60 segundos. El desvio se realizara segln la configura-
cién que hayas establecido.

5 Introduce el destino en el campo Desviar a. Puedes elegir entre:
e Seleccionar un contacto
e Escribir un numero de teléfono
e Indicar que vayan a tu buzén de voz
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12 TIPO DE CONEXION

Contact Mobile admite tanto la integracion nativa en el teléfono mévil (esto debes haberlo pedido tu) como la integracion mévil a través de una app. La integra-
Cién nativa con el teléfono movil te permite hacer llamadas directamente a través de la red movil sin conexidn a Internet. Con la integracion movil a través de la
aplicacion, las llamadas se realizan directamente a través de la aplicacién Contact Mobile.

Para evitar la sefializacién de llamadas simultaneas en tu teléfono inteligente a través de la integracién nativa del teléfono movil y a través de la aplicacion, tam-
bién recomendamos vincular la tarjeta SIM solicitada a tu dispositivo. Si no vinculas tu tarjeta SIM a tu smartphone, las llamadas se sefializan tanto a través de
la integracién mavil nativa como a traveés de las aplicaciones méviles y de escritorio de Contact Mobile. Por tanto, recibiras tres notificaciones de llamada en
paralelo. Si vinculas tu tarjeta SIM, puedes apagar tu dispositivo movil y recibir sélo llamadas a través de Contact Mobile Desktop, por ejemplo, cuando estés en
la oficina.

Al vincular la tarjeta SIM, también puedes elegir si quieres recibir lamadas exclusivamente a través de la red mévil o exclusivamente a través de la aplicacién.

;Tarjeta SIM vinculada?

Mo es posible seleccionar un tipo de conexion Seleccion de un tipo de conexion
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Las tablas siguientes ofrecen una vision general de los posibles escena-
rios al seleccionar las opciones del dispositivo y el tipo de conexion.

Sigue los pasos en Configurar el tipo de conexiony Vincular la tarjeta SIM.

0 Ten en cuenta que la tarjeta SIM asignada a tu pedido Contact Mobile debe
estar activada en tu dispositivo.

Seleccion del dispositivo

Mavil

@

Aplicacién para ordenadory
movil

Fijo

06

Mévil + escritorio y aplica-
cion movil

0600

Movil + Escritorio y Aplica-
cion movil + Teléfono de
escritorio

Comportamiento de la llamada

Las llamadas sélo se sefializan a través de la red
movil.

Las llamadas se sefializan tanto en la aplicacion
maévil Contact Mobile como en la aplicacién de
escritorio Contact Mobile.

Las llamadas se sefializan a través del teléfono de
mesa.

Las llamadas se sefializan tanto a través de la red

m&vil como a través de las aplicaciones para mévil
y escritorio Contact Mobile. Recibes tres notifica-

ciones de llamada en paralelo.

Las llamadas se sefializan a través de la red movil,
asf como mediante las aplicaciones para mévil y
escritorio Contact Mobile y en el teléfono de sobre-
mesa. Esto puede dar lugar a comportamientos
imprevistos, por lo que no se recomienda.

Disposi-
tivo

Movil

=

Desktop

Tipo de conexidn

Sélo app
S6lo GSM

App preferida

GSM preferido

No es posible selec-
cionar un tipo de
conexion

42

Comportamiento de la llamada

Las llamadas sélo se sefializan a través de
Contact Mobile Mdvil.

Las llamadas sélo se sefalizan a través de la
red movil.

Para las llamadas entrantes, se intenta enviar
a llamada a la aplicacién Contact Mobile
durante unos 7 segundos. Si no tienes
conexién Wifi, la llamada se realizard a través
de la red mévil.

El tipo de conexidn seleccionado se utiliza
siempre para las llamadas salientes. Si adn
quieres hacer una llamada a través de la red

mavil, pulsa prolongadamente en @junto al
ndmero de extensidn en el perfil del contacto
y selecciona Llamada GSM.

Enlas llamadas entrantes, se intenta entregar
a llamada a través de la red mévil durante
unos 7 segundos. Si no hay conexién mévil, la
llamada se realiza a través de la aplicacién
Contact Mobile.

El tipo de conexién seleccionado se utiliza
siempre para las llamadas salientes. Si adn
quieres hacer una llamada a través de la app,

pulsa prolongadamente en © juntoala
extensién en el perfil del contacto y selec-
ciona Llamada a través de la app

Las llamadas sélo se sefializan a través de
Contact Mobile Escritorio.
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12.2 CONFIGURAR EL TIPO DE CONEXION

Puedes especificar si quieres recibir y hacer llamadas a través de la red
movil o a través de la aplicacion Contact Mobile.

D':R %s" Tipo de conexion Comportamiento de la llamada

No es posible selec-  Las llamadas sélo se sefializan a través del
18 cionar un tipo de teléfono de mesa.
conexion

Fijo 0 Por defecto, las llamadas se realizan y reciben a través de la aplicacién Con-
tact Mobile.
Para mas informacion, ver 9.1.3 Cambiar entre llamadas de la app y
GSM, pagina 30

Si la tarjeta SIM no esta activa en el aparato, no se realizara la llamada.

12.1 VINCULAR LA TARJETA SIM o

Se recomienda que vincules la tarjeta SIM a tu dispositivo si aun no lo

has hecho después de iniciar sesion. 0 Si utilizas una tableta, no podras seleccionar el tipo de conexion ni vincular
la tarjeta SIM en este dispositivo.

o Sila tarjeta SIM no estd vinculada a tu dispositivo, las llamadas se te indica-

ran simultaneamente en la aplicacién Contact Mobile y en tu dispositivo. BT . oy
Para especificar el tipo de conexion

Para vincular tu tarjeta SIM 1 Pulsa 3.
2 Pulsa sobre Tipo de conexién y selecciona uno de los siguientes
1 Pulsaen ¢S}. tipos de conexion:
e Sélo app

2 Pulsa sobre Tarjeta SIM no vinculada a ningtin dispositivo. o S6l0 GSM

e App preferida

e GSM preferido
v Ahora las llamadas se reciben y realizan a través del tipo de cone-

3 Pulsa Vincular para vincular la tarjeta SIM a tu dispositivo.
v La tarjeta SIM esta vinculada a tu dispositivo.

Para desvincular tu tarjeta SIM xi6n seleccionado.
Puedes encontrar mas informacion sobre los distintos tipos de
1 Pulsaen @ conexion en Vinculacion de la tarjeta SIM.

2 Pulsa sobre Tarjeta SIM vinculada con este dispositivo. ) = )
Para identificar correctamente las llamadas GSM entrantes con extensiones

internas, debes activar la opcién Bloqueo e ID de llamadas para esta
app en los ajustes de iOS. Si la funcién esta desactivada, los llamantes en
llamadas GSM no se mostraran correctamente.

3 Pulsa Desvincular para desvincular la tarjeta SIM de tu dispositivo. 0
v Latarjeta SIM ya no esta vinculada a tu dispositivo.
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REPRODUCIR Y GESTIONAR LOS
MENSAJES DEL BUZON DE V0Z

13

Cuando has recibido un mensaje de voz, se indica con un mensaje en el
centro de notificaciones. Al pulsar en este mensaje, se abre el buzén de
voz correspondiente en la lista de recientes.

Para recibir mensajes deContact Mobile, debes permitir que Contact Mobile
reciba mensajes en Ajustes| Notificaciones.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas normas

| legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta sobre la
. .z s o .

proteccion de datos, pongase en contacto con su administrador.

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cumplir
! con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser

necesario eliminar las entradas manualmente.

Asi reproduces los mensajes de voz recibidos

1 Pulsaen @

2 Pulsa en la entrada con el mensaje de voz que quieres reproducir.

3 Pulsaen @ .

v Se reproduce el mensaje del buzén de voz.

GESTIONAR LOS MENSAJES DEL VO0Z

Ademads de reproducir el mensaje de voz, tienes las siguientes opcio-
nes:

13.1

e reproducir el buzén de voz a través del altavoz

e devolver la llamada al contacto que dejé un mensaje en el buzén de
VOz

® borrar el mensaje de voz
® compartir el mensaje de voz
® convertir el mensaje de voz en texto

,‘fg Daniel Navy 10:39 Qs
& QO Buzdn de voz .
@ 00:00 0011 [
) ) ]

Asi devuelves la llamada al remitente del mensaje de voz

1 Pulsaen @
v Se abre la lista de Recientes.

2 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en A\
v Se establece la llamada.

Para convertir un mensaje de voz en texto (transcripcion)

1 Pulsaen @
v Se abre la lista de Recientes.
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Pulsa la entrada con el mensaje de voz que quieras convertir en
texto.

)

En la ventana del mensaje de voz, pulsa en Transcripcion
v El mensaje de voz es convertido a texto y se muestra.
< Atras

& Daniel Navy
9 QO Buzodn de voz

@ 00:00 e——————————-()0:11 @

0} ) ]

Transcripcion

2
Fecha y hora:
14 abril 2026, 10:39

Hola Carol, ¢puedes devolverme la llamada,
por favor? Gracias.

\

ollado por Sh

h o0

0 o © S

Contactos Recientes Chats Teclado

Ten en cuenta que la transcripcion sélo estara disponible tras un breve
retraso de unos segundos.

)

Asi eliminas un mensaje de voz

1 Pulsaen @
v Se abre la lista de Recientes.

2 Pulsala entrada con el mensaje de voz que quieres eliminar.

=N
3 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en Eliminar |Il] .
v El mensaje de voz se eliminara inmediatamente.

Asi compartes un mensaje de voz

1 Pulsa @

v Se abre la lista de Recientes.
2 Pulsa la entrada con el mensaje de voz que quieras compartir.

3 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en Compartir |1] .
v A continuacién, puedes elegir qué aplicacion quieres utilizar para
compartir el buzén de voz.
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14 CHATS 14.1 MENSAJES DIRECTOS

Puedes enviar mensajes directos a contactos individuales.

Con Contact Mobile tienes a tu disposicién una completa funcién de Asi envias un mensaje directo a un participante
mensajeria instantanea. Puedes comunicarte con uno o varios contac-

tos de tu iPone mediante mensajes de texto. También puedes inter- 1 Pulsa 3B .

cambiar fotos, videos y archivos.

2 Pulsa 4 .
o Los mensajes enviados a través del chat Contact Mobile estan encriptados 3 Introduce el nombre del contacto con el que quieres chatear en el
mediante Encriptacion de Transporte. campo de busqueda.

Toca el contacto con el que quieras iniciar un chat.
5 Pulsa OK.

6 Introduce tu mensaje en el campo de mensaje. Puedes compartir
una foto, un video o un archivo pulsando el botdn +. Ver también
capitulo Asi compartes fotos y videos dentro de un chat, pagina 49.

® Debe haber conexién a Internet.

+
1]

Chats 7 Pulsa 0
TS v El contacto seleccionado recibe el mensaje.
..)) Shomi o , . . ..
Restente Persore Asi ves los mensajes directos con un participante
< i 13:29
2 Daniel Navy °
'@ Hola Carol, ;puedes llamarme un momento,...
3 Steve Cardinal 10:17 1 Pulsa @ .
@ Hi
@ cnarsrsen ororans 2 Pulsa el contacto deseado para reanudar la conversacién de chat.
&R, Project Update 24092020 3 Introduce tu mensaje en el campo de mensaje.
@’ ziaézfowzgtsare great news. See you in*ﬁf’?-mﬂ 0
4 Pulsa .

v El contacto seleccionado recibe el mensaje.

C 14.2 SALAS

0 En una sala, intercambias mensajes con varios participantes.



Chats Salas

Asi creas una sala Para cambiar el nombre de una sala

1 Pulsa &. 1 Pulsa & .

v" Se abre la lista de contactos con los que ya te has comunicado por

2 Pulsa + . chat.

v Se abre la lista con todos los contactos. 2 Toca la habitacién que quieras cambiar.
3 Selecciona los contactos con los que quieres iniciar un chat. 3 Pulsa sobre la foto de perfil.
4 Pulsa Siguiente. 4 Pulsa Editar.
5 Introduce un nombre para la sala de chat en Nombra de la sala. v Puedes cambiar el nombre de la sala.
6 Pulsa Afiadir miembros, si procede, si quieres volver al paso 3. 5 Pulsa OK.

v Los cambios se guardan.

7 Pulsa OK.

v Se crea la sala.
8 Introduce tu mensaje en el campo de mensaje. Puedes compartir o Sélo puedes cambiar el nombre de una sala si eres el propietario de la

una foto, un video o un archivo pulsando el botén +. Ver también misma.

capitulo 14 Asi compartes fotos y videos dentro de un chat

, pagina 49.

Asi anades mas miembros a una sala

9 Pulsa o .

v Los participantes en la sala reciben el mensaje. 1 Pulsa 3.

v Se abre la lista de contactos con los que ya te has comunicado por
Asi reanudas un chat en una sala chat.

2 Toca la sala ala que quieras afiadir un miembro.

1 Pulsa (3. 3 Pulsa sobre la foto de perfil.

v Se abre la lista de contactos con los que ya te has comunicado por 4 Pulsa en Ver Miembros.

chat. 5 Pulsa Editar.
2 Toca la sala deseada para reanudar la conversacion de chat. v Se abre la lista de contactos.
3 Introduce tu mensaje en el campo de mensaje. 6 Escribe el nombre del miembro que quieres afadir en el campo de
busqueda o desplazate por la lista.

4 Pulsa 0 . 7 Selecciona el miembro o miembros que quieres afiadir a la sala.

v Los participantes en la sala reciben el mensaje. 8 Pulsa OK.

v Se afiaden los miembros seleccionados y se abre la sala.
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Sélo puedes afiadir miembros a una sala si eres el propietario de la
misma.

Asi eliminas miembros de una sala

u b W N

N o

Asi sales

Pulsa (=) .

v" Se abre la lista de contactos con los que ya te has comunicado por
chat.

Toca la sala deseada de la que quieras eliminar a un miembro.
Pulsa sobre la foto de perfil.
Pulsa en Ver Miembros.

Desliza el dedo de derecha a izquierda en la linea del miembro que
quieres eliminar.

Pulsa en Eliminar.

Confirma tu seleccion pulsando Eliminar Miembro.
v El miembro es retirado de la sala.

Sélo puedes eliminar a un miembro de una sala si eres el propietario de la
sala.

de una sala

Pulsa (= .

Desliza el dedo de derecha a izquierda en la linea de la habitacion
que quieres abandonar.

Pulsa Salir.

No puedes abandonar una sala si eres el administrador de la misma. Para
dejar una sala como Propietario, debes eliminar la sala, consulta As/ elimi-
nas una sala, pagina 48.

Cuando sales de una sala, todos los mensajes se borran para ti y ya no pue-
des acceder a ellos.

Asi eliminas una sala

14.3

1 Pulsa & .

v Se abre la lista de contactos con los que ya te has comunicado por
chat.

2 Pulsa la sala que quieras eliminar.

3 Desliza el dedo de derecha a izquierda en la linea de la habitacién
que quieres abandonar.

Pulsa en Eliminar.

5 Confirma tu seleccién pulsando OK.
v La sala se borrara.

Sélo puedes eliminar una sala si eres el propietario de la misma. Como
miembro, abandonas la sala y debes ser afiadido de nuevo por el propie-
tario de la sala.

ENVIA FOTOS, VIDEOS Y ARCHIVOS

Para compartir fotos, videos y archivos, debes permitir que la aplica-
cién acceda a tu biblioteca de fotos y videos y a la camara del teléfono.

Se pueden enviar y recibir los siguientes tipos de archivos:

e Aplicaciones: docx, ppt, pptx, xIs, xIsx, odt, rar, pkg, asf, swf, doc, pdf,
rtf, tex, zip, ai, eps, ps, rss, sql

Texto: txt, log, csv, xml, vcf, css
Audio: aif, m4a, mp3, wav, wma
Video: avi, flv mov, m4v, mp4, mpg, wmv

Imagenes: psd, bmp, gif, png, jpg, jpeg, jpe, tiff, tif, svg, otf, ttf
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Asi compartes fotos y videos dentro de un chat

N

o bW

Pulsa (= .

Pulsa el chat o |la sala deseados para reanudar la conversacién de
chat.

Pulsa en +.

Selecciona Camara si quieres hacer una foto para enviarla.
Pulsa el botén de disparo.

Si quieres utilizar la foto capturada, pulsa Utilizar Foto.

Pulsa o .

v La foto se envia al contacto o a la sala.
o)

Selecciona Fototeca si quieres enviar una foto o un video de tu
biblioteca.

Selecciona la foto o el video que quieras y pulsa Afiadir.

Pulsa 0 .

v Lafoto o el video seleccionados se envian al contacto o al grupo.

Asi compartes archivos dentro de un chat

Pulsa (= .

Pulsa el chat o |la sala deseados para reanudar la conversacién de
chat.

Pulsa en +.
Pulsa sobre Documento.
Selecciona el archivo de la ubicacién deseada.

Pulsa 0 .

v El archivo seleccionado se envia al contacto o a la sala.

14.4 DICTAR MENSAJES DE CHAT

Puedes dictar un mensaje en un chat o sala en lugar de escribirlo en el
teclado.

La funcién de dictado es compatible con el iPhone 6s sin conexion a Inter-
0 net. Los modelos anteriores y algunos idiomas requieren una conexion a
Internet para utilizar esta funcion.

Asi dictas un mensaje de chat

1 Pulsa & .

2 Pulsa el chat o la sala deseados para reanudar la conversacién de
chat.

3 Grifo Aa.
v Se abre el marcador.

4 Pulsa @ .

Di el texto deseado.
v El texto aparece mientras hablas.

6 Pulsa 0 para enviar el mensaje o para editar el texto antes
de enviarlo.

14.5 CHAT CON SHOMI

El Chat Shomi actualmente te permite hacer preguntas sobre cémo
funciona Shomi.

Asi inicias un chat con Shomi

1 Pulsa & .

2 Pulsaen la entrada Shomi - Asistente Personal en la parte superior
de la lista para abrir el chat con Shomi.
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3 Puedes hacer preguntas sobre las funciones y posibilidades de en otros flujos de trabajo. La aplicacion Contact Mobile se inicia cuando
Shomi, por ejemplo: "¢Coémo puedo grabar una reunion?" se abre al enlace.

4 Shomiresponde basandose en esta documentacion.
Chats entre aplicaciones

Puedes enviar y recibir mensajes entre aplicaciones. Estan sincroniza-
dos entre Contact Desktop, Contact Mobile iOS y Contact Mobile
Android.

La funcién Shomi Chat esta actualmente en desarrollo. Las préximas mejo-
0 ras pueden desplegarse automaticamente. Pronto habra mas opciones dis-
ponibles.

14.6 MAS OPCIONES EN EL AREA DE CHAT

Buscar participantes del chat

Puedes buscar participantes en chats 1:1 y salas de chat. Desliza el
dedo de arriba abajo e introduce el nombre del miembro que buscas
en Nombre de miembro o de sala. Se muestran los chats y salas indivi-
duales con el miembro buscado.

Notificaciones

Cuando has recibido mensajes de texto, el niUmero de mensajes se
muestra en la barra junto a Chats.

0D @@ O

Contactos Recientes Chats Tecle

Borrador de mensaje

Para guardar un mensaje como borrador, introduce el mensaje en el
campo de mensajes de un chat. Si vuelves a este chat mas tarde encon-
trards el mensaje todavia en el campo de texto. Puedes editarlo y
enviarlo.

Enlaces definidos por el usuario

Se pueden utilizar enlaces definidos por el usuario (por ejemplo,
summa://call?number=+492314777200) para una integracion perfecta
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15 ¢COMO CONVERTIRME EN
PROBADOR DE VERSION BETA?

¢Te gustaria ayudar a nuestros desarrolladores a probar las versiones
beta de Contact Mobile y participar asi en el desarrollo?

Para ser probador beta

1 Instala TestFlight:
https://apps.apple.com/es/app/testflight/id899247664

2 Pulsa el siguiente enlace en tu iPhone para participar en la beta de
Contact Mobile.
https://testflight.apple.com/join/m4ge9Csx
0

3 Escanea el siguiente c6digo QR con la aplicacion de la camara:

4 Sigue los pasos que se indican en la aplicacion TestFlight.
iEsperamos tus comentarios!


https://itunes.apple.com/es/app/testflight/id899247664
https://testflight.apple.com/join/m4ge9Csx

Requirements

16 REQUIREMENTS

Para utilizar Contact Mobile, debes cumplir los siguientes requisitos de
red. Aseglrate de que tu administrador informatico conoce estos
requisitos. Si no se cumplen los requisitos, Contact Mobile no funciona
o0 sélo funciona parcialmente.

Requisitos de la red

Descripcion Direccion IP Dominio Protocolo Puerto
Conexiones API aim.voipoperator.eu TCP 443
WebSocket
API REACH reachapi.ispworks.nl TCP 443
Medios 89.184.190.0/24 uDP 35000 - 65000

89.184.172.0/24
Sefalizacién softphone.voipoperator.tel TCP 5071
Transferencia de iamfile.voipoperator.eu TCP 4006
archivos
Notificaciones Push Servicio estandar de notifica-
de iOS Apple App ciones push de Google y/o
Store y Google Play Apple
Store

Echa unvistazo ala
informacién del vendedor
correspondiente.

Versiones de i0S

Para usar Contact Mobile necesitas tener iOS 16 o una versién mas
reciente. Aseglrate de que tu dispositivo esté actualizado para poder
usar la app sin problemas.
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