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Introduccion

1 INTRODUCCION

Con Contact Mobile tienes una solucién VolP facil de usar que esta dise-
flada para una comunicacién rapida e intuitiva con tus contactos y que
convierte tu smartphone en una extensién de pleno derecho de tu sis-
tema telefdnico.

En el capitulo encontraras un resumen de las funciones técnicas y fun-
cionales de Contact Mobile, 2 Resumen de funciones, pagina 5.
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RESUMEN DE FUNCIONES

Contactos

® Busqueda y visualizacién de contactos
e Afadir y eliminar favoritos
e Seleccionar una fuente de contacto

Seializacion de estado

e Estado (Automatico, Aparecer como ausente, Ocupado, Desconec-
tado)

Telefonia

Iniciar y finalizar llamadas

Silenciar el micréfono

Cambio entre dos llamadas activas (Toggle)
Hacer llamadas usando un dispositivo Bluetooth

Seleccionar el tipo de conexion para las llamadas entrantes y salien-
tes

® Seleccionar dispositivo para llamadas entrantes

Recientes

e Visualizacién de la fecha y la hora de todas las llamadas
e Visualizaciéon de llamadas perdidas

@ Iniciar lamadas directamente desde la lista de Recientes
® Reproduciry gestionar los mensajes del buzén de voz

Shomi - Tu Asistente Personal

e Anadlisis de llamadas
® Buzdén de vozinteligente

® ResUmenes de reuniones

Chat

® Mensajes directos

e Envia fotos, videos y archivos
e Salas

® Chat con Shomi



Iniciar sesion - Primeros pasos

3

3.1

Iniciar sesion

INICIAR SESION - PRIMEROS
PASOS

Si Contact Mobile no se ha configurado en su teléfono mdvil, descargue
la aplicacion desde Google Play Store.

Si has recibido un correo electrénico de tu administrador, un enlace al
operador te llevara a la opcidn de asignar una contrasefia.

Realiza los siguientes pasos:
1 Iniciar sesién

2 Vincular la tarjeta SIM y seleccionar el tipo de conexion

INICIAR SESION

Contact Mobile es una solucidn de VolP. Debes estar conectado a Internet
para iniciar y recibir llamadas.

Asi accedes a Contact Mobile

Pulsa el icono de la aplicacién para abrir Contact Mobile.

2 Asigna las autorizaciones de llamada.

v Aparece la pagina de inicio de sesion.

3 Introduce tu direccion de correo electrénico y tu contrasefia. Ya has

asignado la contrasefia en el operador.

4 Pulsa en Iniciar sesion.

v Se abre la pagina Mi perfil.

3.2

VINCULAR LATARJETASIM Y
SELECCIONAR EL TIPO DE CONEXION

Se recomienda que vincules la tarjeta SIM a tu dispositivo para evitar
llamadas duplicadas. Si la tarjeta SIM no esta vinculada a tu dispositivo,
las llamadas entrantes se sefializan tanto en la aplicacién como a través
de la red movil. Sigue los pasos en 12 Tipo de conexion, pagina 35.

Ten en cuenta que la tarjeta SIM asignada a tu pedido de Contact Mobile
debe estar activada en tu dispositivo, de lo contrario puede provocar un
mal funcionamiento. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu admi-
nistrador.
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4.1

INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario de Contact Mobile esta disefiada para ofrecerte
un acceso intuitivo a todos los datos de contacto almacenados de tus
compafieros y socios comerciales. Esta dividida en las dreas de Contac-
tos, Recientes, Panel de control (incl. Ajustes), Chats y Teclado.

PANEL DE CONTROL

En el panel de control encontraras una vision general de tu configura-
cién. Aqui puedes hacer cambios directamente.

Puedes seleccionar tu SeAalizacion de estado y ver qué dispositivo final
tienes configurado para las llamadas entrantes en el area Accesibilidad.
Debajo de /dentificador de llamadas puedes ver qué numero de teléfono
utilizas y enMis colas en qué campos de espera estas registrado. Puedes
encontrar mas informacion personal, como tu nimero de extensién o
tu direccién de correo electrénico, en Mi perfil.

La configuracion de tu Accesibilidad también es visible en el panel de
control y se puede personalizar directamente.

El panel de control es la ubicacion central donde puedes realizar facil-
mente cambios en la configuracién. Puedes acceder a ella en cualquier
momento a través de tu foto de perfil, en el centro de la barra de menu.

4.1.1

4.1.2
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SENALIZACION DE ESTADO

Al establecer tu estado, puedes proporcionar a tus contactos informa-
cién sobre tu disponibilidad. Puedes seleccionar tu estado en el panel
de control. Puedes encontrar mas informacion sobre como configurar
el estado de presencia en 6 Configurar la sefializacién de estado,
pagina 16.

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS

En el area Identificador de llamadas, puedes seleccionar tu niumero de
teléfono para que se muestre en las llamadas salientes. Puedes elegir
tus numeros de teléfono y los de la empresa. También puedes suprimir
la sefializacion del nimero de teléfono. Puedes encontrar mas informa-
cién en 9.2 Establecer u ocultar nimeros de teléfono, pagina 27
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4.1.3

ACCESIBILIDAD

En el area Accesibilidad, especifica qué dispositivo final quieres utilizar
para las llamadas entrantes. También puedes entrar y salir en los cam-
pos de esperay configurar y activar el desvio de llamadas.

Estado de REACH
Aqui se muestra tu estado REACH actual. Depende de la configuracién
realizada en la app REACH o en Operator.

Tu sobreescritura de estado establecida manualmente esta activa. Pue-
des encontrar mas informacién en la documentacion de REACH.

Para activar la sobreescritura manual de estado

1 EnelareaEstado de REACH, pulsa sobre el estado y luego
selecciona el estado que quieras establecer manualmente en el
campo desplegable.

2 Sies necesario, selecciona el dia y la hora en que expira el estado
establecido manualmente.

3 Pulsa en Guardar.
v Tu anulacién de estado establecida manualmente esta activa.

4 Puedes volver a desactivar el estado manual pulsando sobre C.

Seleccion de dispositivo para llamadas entrantes

Si no quieres utilizar la configuracion predeterminada de REACH para
los dispositivos utilizados para las llamadas entrantes, puedes anular la
configuracién en la aplicacién Contact Mobile.

Esta opcion sobrescribe tus ajustes de REACH.

Tu perfil de REACH estandar lo gestiona tu administrador en Operator.

Seleccionar dispositivo para llamadas entrantes

Segun la configuracion, puedes seleccionar distintos dispositivos para
las llamadas entrantes. Estan disponibles las siguientes opciones:

e Movil
e Desktop
e Fijo

Para mas informacion sobre la seleccion de las opciones del dispositivo y
los posibles escenarios, consulta 72 Tipo de conexién, pagina 35.

1 Activa Dispositivos para llamadas entrantes.

2 Pulsa sobre el dispositivo o dispositivos que quieras seleccionar
para las llamadas entrantes.
v" Tu configuracién de REACH se sobrescribira y las llamadas entran-
tes se indicaran en el dispositivo o dispositivos seleccionados.

Mis colas

Las colas se utilizan para la distribuciéon automatica de llamadas.

Como entrar y salir de las colas

1 Pulsaen [ junto a Mis colas.

2 Activa las colas en las que quieras entrar o desactiva las colas de las
que quieras salir.
v Te conectas y desconectas en las colas.

v Vuelve al panel de control pulsando en <—. Alli también puedes
salir directamente de las colas.

El nimero de usuarios conectados a una cola se muestra junto al conmuta-

dor correspondiente. Si el icono es rojo  ©

& ymuestra"1", eres el Gltimo

usuario conectado en esta cola.


https://help.enreach.com/reach/1.00/web/Enreach/en-US/#page/help/Title_Copyr.html
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4.1.4

Desvio de llamadas

Aqui especificas cuando y dénde quieres desviar las llamadas entran-
tes. El desvio de Ilamadas puede ser inmediato (incondicional) o acti-
varse en caso de no responder (condicional). Si un desvio esta activado

se muestra en el menu de tu foto de perfil g .Puedes encontrar

mas informacién en 11 Desvio de llamadas, pagina 34

Mi PERFIL

En la seccion Mi perfil, puedes ver tu extensién, tus distintos nimeros
de teléfono y tu direccion de correo electrénico, y cambiar tu puesto de
trabajo y tu estatus, asi como afiadir o eliminar nimeros de teléfono o
direcciones de correo electrénico adicionales. (consulta también 6.1
Estado, pagina 16).

22:54 ~ No4=4n

X Editar mi perfil N

0

Carol Brown
Titulo de trabajo

Chief Executive Officer
Extension
397

Tipo

Movil oficina

Namero

+341234567890

+ NUMERO DE TELEFONO

Correo electrénico

carol.brown@test.nl

Tipo
Trabajo
ul} (@] <

Asi afiades un puesto de trabajo

Pulsaen [Z] junto a Mi perfil.

Introduce el titulo del puesto deseado en el campo Titulo de
trabajo.

Pulsa en Ajustes /.
v El cargo es visible para tus contactos en tu perfil.

Asi anades un nimero de teléfono

Pulsaen [ junto a Mi perfil.

Pulsa en + NUMERO DE TELEFONO.

Selecciona qué tipo de numero de teléfono es, por ejemplo, privado,
de oficina, etc.

Introduce el nUmero de teléfono.

Pulsa en Ajustes /.
v El nimero de teléfono es visible para tus contactos en tu perfil.

Asi anades una direccion de correo electrénico

Pulsaen [ junto a Mi perfil.

Pulsa + CORREO.

Selecciona qué tipo de direccion de correo electronico es, por
ejemplo, privado, de oficina, etc.

Introduce el direccién de correo electrénico.
Pulsa en Ajustes /.

v La direccion de correo electrénico es visible para tus contactos en
tu perfil.
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4.2

CONTACTOS

En la seccién Contactos encontraras los datos de contacto de tus com-
pafierosy, si permites el acceso, de tus contactos, que tienes almacena-
dos en el smartphone. Puedes afiadir contactos a tus favoritos. Puedes
utilizar un filtro (Colegas, Empresa, Personal y Local) para limitar la
visualizacion de los contactos. También puedes filtrar tus contactos por
favoritos, asi como ver sélo los contactos cuyo estado de campo de
linea ocupada esté configurado como Disponible.

La actualizacion de los datos de Contact Mobile tiene lugar automatica-
mente en intervalos ciclicos. Para actualizar tus contactos manualmente,
arrastra el contenido de la lista con el dedo.

9:42 INER "RVl |

Contactos

Q Buscar

Favoritos X Compaiieros X

1";3 Daniel Navy *

6 Chief Operating Officer
& Rachel Green *
Project Manager
| Steve Cardinal *
Sales Manager

@
) 5 ®

Contactos Recientes Chats Teclado

] (o] <

Campo de bisqueda

En el campo de busqueda puedes buscar tus contactos por nombre y
numero de teléfono. La busqueda puede limitarse adicionalmente
mediante un filtro.

Q Buscar

Para mas informacion, ver 7.1 Busqueda de contactos, pagina 19.

Perfil de contacto

Cuando pulsas sobre un contacto en la lista de contactos, se muestra el
perfil del contacto correspondiente. Aqui puedes ver: si esta almace-
nada, la foto del perfil, el mensaje de estado y toda la informaciéon de
contacto disponible (por ejemplo, nUmeros de teléfono y direccion de
correo electrénico) de tu contacto. Desde aqui puedes iniciar llamadas
directamente, afladir contactos a tus favoritos, asi como enviar un
correo electrénico o un mensaje de texto a tu contacto.
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829 N*>®L =4 9:46 N»>®L =4
< Contactos Recientes
Q Buscar =

Y Rachel Green
* Project Manager
Nlmero: Predeterminado

Steve Cardinal
® & R oo &

[Queue with call limit 1] luliia Bond... ., %
~/ Llamada perdida

Mensaje Llamada Rachel Green 08:49 Q)
~ Llamada perdida
Recientes Profile
@ Daniel Nay
vy +
0 Buzén de voz osae 5 &
Extension
415 "\ Rachel Green 08:26 %
2 Llamada saliente )
Oficina
+4923147770 a5
;A 2 Llamada saliente os2s &
Mévil oficina
+491701231231 415 0823 Q
S 2 Llamada saliente )
Privado
@ Daniel Nay
vy
+4923612342342 « A Liamadia sallariia 0818 %
Mévil casa
g Daniel Navy 0817 %
+491718528528 6 2 Uamada saliente .
rachel@green.com -
® 53 ® B
Contactos | Recientes Chats Teclado
s . s , s . o o) <
Para mas informacion, ver 9 Telefonia, pagina 22.

Cada entrada incluye informacién detallada, para que puedas consultar
facilmente toda la informacion disponible sobre una llamada.

4.3 RECIENTES

La lista Recientes muestra todas las llamadas entrantes, salientes y
perdidas en orden cronoldgico. Proporciona una visién rapida de las lla-
madas anteriores y te permite devolver las llamadas directamente
cuando sea necesario. Ademas, la lista de llamadas se ha ampliado y
ahora muestra informacion adicional sobre las llamadas de grupo, las
colas de llamadas y la captura de llamadas.
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& Atras

Detalles de llamada

Llamada de
Daniel Navy
414

Llamada a
Steve Cardinal
413

Interlocutor conectado

Desconocido

Extra info
Fecha
Friday, 12 June 2026

Hora de inicio
10:33

Hora de finalizacién
10:33

Direccién

Incoming

Estado
No aceptada

Puedes utilizar el campo de busqueda para buscar nombres o niumeros
de teléfono concretos dentro de la lista.

Ademas, puedes filtrar la lista recientes por los siguientes tipos de lla-

mada:

Mensajes de voz

Llamadas entrantes
Llamadas salientes
Llamadas perdidas

Resiimenes - llamadas analizadas con Shomi

Si has perdido o rechazado llamadas, el nimero de llamadas perdidas

se muestra en la barra situada junto a Recientes @ si el area no esta

en foco.

4.4

D o9 0 o

Contactos Recientes Chats Teclado

La actualizacion de los datos de Contact Mobile tiene lugar automatica-
mente en intervalos ciclicos. Para actualizar manualmente tus recientes,
arrastra hacia abajo el contenido de la lista con el dedo.

CHATS

En la seccidon Chats puedes enviar mensajes de texto a uno o varios
participantes. Ver también capitulo 74 Chat, pagina 40. Ademas, aqui
puedes utilizar Shomi, el Asistente Personal, y hacer preguntas sobre
sus funciones.
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4.5

TECLADO

. [ XX . 7. o pe
El icono ss¢ te proporciona un teclado numérico que puedes utilizar
L]

para introducir nimeros de teléfono directamente, como en un telé-
fono normal. Ver también Asi inicias una llamada desde el marcador,

pagina 23.

22:55 ~

Chats

Q Nombre del miembro o sala

c“ Shomi
Asistente personal

viernes

. Steve Cardinal
Danke

= Daniel Navy
How are you?

N
&m B

4/7/25

Rachel Green
Meeting at 97

5

24/9/24

Project Update

®

12/4/24

Sales News

the meeting!

@ Room One
@ Sales

2]

Contactos Recientes

:
= @

Hi Carol, that are great news. See you in

Chats

[NRS"ReV N |

©

viernes
1/4/26
4/7/25

24/9/24

12/4/24

-
©

Teclado

4.6

CONFIGURACION

Puedes encontrar los Ajustes a través del icono @ en la esquina

superior derecha del panel de control. Aqui puedes hacer varios ajustes
para diferentes areas de la aplicacion. Ver también capitulo 5 Configura-
cién de Contact Mobile, pagina 14.
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CONFIGURACION DE CONTACT
MOBILE

Este capitulo describe como configurar varias funciones de Contact
Mobile.

En Ajustes ¢S encontraras ajustes sobre varios temas.

Un punto rojo en el icono de Ajustes 53 indica que falta un permiso critico.
Los permisos que no se han concedido también aparecen marcados con
un punto rojo en la vista general de permisos. Al pulsar la entrada corres-
pondiente, accederas directamente al ajuste del sistema correspondiente,
donde podras activar el permiso.

Llamadas

Configuracion Explicacion

Llamadas | Tarjeta Aqui puedes ver si tu tarjeta SIM esta vinculada y con qué
SIM dispositivo. Toca esta opcidn para vincular tu tarjeta SIM a
tu dispositivo. Ver 12 Tipo de conexién, pagina 35.

Llamadas | Tipode  Aqui puedes decidir cdmo se deben realizar las llamadas:
conexién Por GSM o a través de la aplicacion Contact Mobile. Estan
disponibles las siguientes opciones:
® Solo app
® S¢lo GSM
® App preferida
® GSM preferido
Puedes encontrar mas informacion sobre los distintos
tipos de conexion en Vinculacion de la tarjeta SIM.

Configuracion

Integracion de llama-
das en Android

Tono de llamada

Shomi

La integracion de llamadas de Android utiliza la interfaz
nativa de Android Telecom para permitir llamadas mas
estables, incluso cuando otras aplicaciones estan utili-
zando el micréfono o el altavoz al mismo tiempo. También
mejora la conexion con dispositivos Bluetooth y permite el
uso simultaneo de llamadas desde aplicaciones y llama-
das telefdnicas tradicionales.

La funcion esta actualmente en fase beta, desactivada por
defecto, y s6lo disponible en Android 15y superior.

Explicacion

Con la opcidn de tono de llamada, puedes elegir tonos
adicionales ademds del tono de llamada predeterminado
de la aplicacion. El tono se reproduce para las llamadas
entrantes, y el volumen se puede ajustar. Puedes estable-
cer un tono de llamada predeterminado, elegir entre los
tonos disponibles o silenciar el tono de llamada.

La funcion esta actualmente en fase beta, desactivada por
defecto, y s6lo disponible en Android 15y superior.

Puedes personalizar distintos ajustes y comportamientos de Shomi.

Opcion

Explicacion

Shomi en la parte superior ~ Activa esta opcién para que Shomi aparezca

de la lista

siempre arriba en tu lista de contactos.

Enviar resimenes automati-  Activa esta opcion para enviar automaticamente por

camente por correo

correo electronico los resimenes creados por
Shomi.

Enviar resimenes automdti-  Activa esta opcion para enviar automaticamente los

camente al CRM

resimenes creados por Shomi a tu CRM.
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9.1

Informacion

Configuracion

Informacién | Acerca
de

Informacién | Politica
de privacidad

Informacién |
Contrato de Licencia
de Usuario Final

Informacién | Ayuda

Informacién |
Compartir registros

Cerrar sesion

Desactivar el modo Ahorro de energia

Explicacion

Aqui encontrard informacion sobre la aplicacion.
Pulsa aqui para ver la politica de privacidad.

Pulsa aqui para ver el acuerdo de licencia.

Pulsa aqui para acceder a la ayuda en linea de la aplica-
cion.

Aqui tienes la posibilidad de compartir registros sobre Ia
aplicacion. Si se produce un problema, puedes acceder

aqui a los registros de la aplicacion de las dltimas 48 horas
para solicitar un ticket de asistencia al cliente.

Aqui cierras la sesion de Contact Mobile, ver también 5.2
Salir de Contact Mobile, pagina 15.

DESACTIVAR EL MODO AHORRO DE

ENERGIA

Si se activa el modo Ahorro de energia, esto puede provocar un mal

funcionamiento. Te recomendamos que lo desactives.

Si el modo Ahorro de energia esta activado, aparecera una advertencia
en los ajustes de Contact Mobile. Un enlace te Ileva directamente a la

configuracién del modo de ahorro de energia de tu smartphone.

Asi desactivas el modo Ahorro de energia

1 Pulsa 5} en la esquina superior derecha del panel de control.

2 Pulsa en Haz clic aqui.
v Se abre la pagina de optimizacion de la bateria.

5.2

3 Pulsa Todas las aplicaciones.
4 Pulsa en Contact Mobile.

5 Desactiva la optimizacién de la bateria.
v El aviso para desactivar el modo de ahorro de energia ya no apa-

rece en los ajustes.

SALIR DE CONTACT MOBILE

Asi sales de Contact Mobile

1 Pulsa {5} en la esquina superior derecha del panel de control.

2 Pulsa en Cerrar sesion.
v Ya no estas conectado a Contact Mobile y ya no recibiras llamadas

ni mensajes.


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
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6 CONFIGURAR LA SENALIZACION —

DE ESTADO © simanic o

Tu estado lo determina el sistema.

Automdtico

La sefalizacion de estado de Contact Mobile es una funcion util para
dar a tus contactos informacion precisa sobre tu disponibilidad. @ Ocupace d

Aparecer como ausente

) Aparecer desconectado

6.1 ESTADO

Puedes seleccionar tu propio estado. Las opciones disponibles son

Dispositivos para llamadas entrantes

Automatico, Ausente, Ocupado y Desconectado. «©
Si recibes una llamada o estas en una conversacién o reunion, tu g
estado de presencia se pone automaticamente en rojo. A menos que v A
hayas configurado tu estado como Desconectado. En este caso, tu mov!
estado sigue siendo Desconectado.
Mis colas 4]
Ver también capitulo 6.1.7 Seleccionar el Estado de Presencia, pagina 16. P O
Queue with call limit 1 0

©

0 0 @ ® =

Contactos Recientes Chats Teclado

6.1.1 SELECCIONAR EL ESTADO DE PRESENCIA

El estado de presencia se muestra en forma de icono en la parte infe-
rior derecha de tu foto de perfil.

La siguiente informacion de estado esta disponible:
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6.2

Sim-

Estado bolo

Explicacion
® Disponible

Este estado indica a tus contactos que estas conectado a

un teléfono de sobremesa o que una tarjeta SIM Contact

Mobile esta vinculada a tu usuario y que, por tanto, se te

i puede localizar en un teléfono mévil. No has iniciado

Automatico sesion en Contact Desktop o en la aplicacion Contact
Mobile.

® En linea
Este estado indica que has iniciado sesién en Contact
Desktop o Contact Mobile

® Desconectado
Este estado indica que no has iniciado sesién en ningln
terminal ni cliente.

Ausente Este estado indica que actualmente no estas disponible.

Este estado indica que estds ocupado, por ejemplo, en una

Ocupado llamada o en una reunion.

Con esta opcion, tu estado se indica como desconectado
en todos los terminales y en Contact Mabile y en Contact
Desktop.

Aparecer o
desconectado

Si seleccionas Automatico, el estado lo establece el sistema y sefiala
automaticamente tu disponibilidad actual. Ausente, Ocupado y Desco-
nectado que puedes seleccionar tu mismo.

Asi seleccionas tu estado en Contact Mobhile

1 Toca tu estado junto a tu foto de perfil en el panel de control.

2 Selecciona la foto deseada.
v Elicono de estado de tu foto de perfil cambia. Tus contactos veran

el estado seleccionado.

(configurado por el usua-

SINCRONIZACION CON MICROSOFT
TEAMS

Tu estado de presencia en Microsoft Teams se puede sincronizar con tu
estado de presencia en Contact Mobile. La activacién la haces tu en
Contact Desktop o tu administrador en Operator. Puedes encontrar
mas informacién en la documentacion de Contact Desktop, en Integra-
cion con Microsoft.

Efectos del estado de Microsoft Teams en el estado Contact
Mobile.

En las tablas siguientes se explican las reglas de sincronizacién. Mues-
tran cémo un estado configurado en Microsoft Teams (manualmente o
automaticamente) se refleja en Contact Mobile y cémo un estado de
Contact Mobile se muestra en Microsoft Teams.

Estado de Teams

ESELD R G (configurado automdtica-  Estado resultante en

rio) mente, sc:jgt’m la activi- Contact Mobile
ad)
Disponible Disponible En linea
Disponible, Fuera de Ia En linea
oficina
Ocupado Ocupado Ocupado
En una llamada En MS Teams llamada
En una reunion En reunion del calendario
No molestar Ocupado
Presentando En MS Teams llamada
Ausente Ausente
Ultima conexién <hora> Ausente

Vuelvo enseguida Ausente


https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/en-US/index.html#page/help/ms_integration_$ 
https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/en-US/index.html#page/help/ms_integration_$ 
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Estado de Teams

ESEEDER TETE (configurado automdtica-  Estado resultante en

(configurado por el usua-

- mente, segn la activi- Contact Mobile
rio)
dad)
Aparecer desconectado Sin sincronizacién
Desconectado Sin sincronizacién
Si la sincronizaciéon con Teams esta activada en Operator o en Con-
0 tact Desktop, el estado del mévil siempre se sincroniza con Teams,

aunque hayas cerrado la sesién en Contact Desktop.

Efectos del estado de Contact Mobile en el estado de Microsoft

Teams
Estado de Contact Estado de Contact
. Mobile
Mobile fi d - Estado resultante de

(configurado por el usua- (B el i Microsoft Teams

. in la actividad

rio) mente, segun

o a través de REACH)
Ocupado Sin sincronizacion
En una llamada En una llamada

Ausente Ausente Sin sincronizaciéon

Aparecer desconectado Desconectado Sin sincronizacion



Busqueda y visualizacion de contactos Busqueda de contactos

V 4 y , . 7.
/7 BUSQUEDAY VISUALIZACION DE aBrupan somantica-mente a mecisa que se miroduce cads cargcer,
Co NTACTOS Ademds, puedes filtrar los contactos que tengan el estado Disponible o

que estén dentro de tus favoritos.

En el menu Contactos tienes varias opciones para encontrar y mostrar 7'2 SELECCIONAR UNA FUENTE DE
tus contactos. CONTACTO

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor- Puedes seleccionar individualmente qué fuentes de contacto deben
| mas legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta aparecer en tu lista de contactos. También puedes filtrar los contactos
' sobre la proteccion de datos, péngase en contacto con su administrador. que aparecen en tu lista de contactos por favoritos y/o disponibilidad.

Por ejemplo, si has seleccionado la fuente de contactos Compaferos y
el filtro Disponible puedes ver rapidamente quiénes de tus colegas

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum- estan disponibles.
| plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
* necesario eliminar las entradas manualmente.

Ten en cuenta los nimeros de emergencia especificos de cada pais y asegu-

0 rate de que, al guardar los contactos, no especifiques un nimero o una
extension que coincida con un ndmero de emergencia. Se bloquean al lla-
mar.

7.1 BUSQUEDA DE CONTACTOS

El campo de busqueda de contactos se encuentra encima de la lista de
contactos. Desliza el dedo hacia abajo en la lista de contactos si el
campo de busqueda aun no es visible. Aqui puedes introducir un nom-
bre o un apellido y un nimero de teléfono para buscar entre tus con-
tactos.

Q Buscar
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1018 ® N3>®4a0
Contactos
Q Buscar =
Favc Favoritos
e ] Disponible
s
i\' Compafieros
Q [J Empresa
3 [J Personales
[J Grupos
M ralae
Q
® ®
Contacto: Recien tes 9 Chat: Teclado

Para seleccionar su lista individual de contactos

1 Sobre la lista de contactos, pulsa = .

v" Aparece una barra con filtros y grupos de contactos adicionales.
Puedes combinar los filtros con los siguientes grupos de contac-

tos

Filtro
Favoritos

Disponible

Explicacion

Contactos que has marcado como favoritos

Contactos que estan en linea

Fuente de contacto

Explicacion

Compaferos Se muestran todos los empleados de su empresa
Empresa Contactos externos visibles para todos los empleados
Personal Los contactos que has afiadido

Grupos Grupos de extension

Colas Grupos ACD

Locales Para todos los contactos de tu dispositivo para estos

contactos, primero debes conceder a Contact acceso de

2 Selecciona el filtro deseado:

lectura (Afadir a las fuentes).

v Encima de la lista de contactos, puedes ver qué filtros estan selec-

cionados.

3 Pulsa la cruz de un filtro para desactivarlo.



Afiadir y eliminar favoritos

8  ANADIR Y ELIMINAR FAVORITOS

Los/as compafieros/as y socios/as comerciales con los que hablas a
menudo por teléfono pueden guardarse como favoritos. Puedes filtrar
por ellos en la lista de contactos.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-

| mas legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
. .z 7 ..
sobre la proteccion de datos, pongase en contacto con su administrador.
Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
| plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
L]

necesario eliminar las entradas manualmente.

Asi ainades un contacto a tus favoritos

1 Pulsa en Contactos.
v Se abre la lista de contactos.

2 Pulsa sobre el contacto deseado.

3 Dentro del contacto, pulsa 1.7 .

8:29 N ®4

o Contactos

-4 Rachel Green
* Project Manager
Numero: Predeterminado

@ ©

Mensaje Llamada

Recientes Profile

Extension

415

Oficina
+4923147770
Movil oficina
+491701231231

Privado

+4923612342342

Mévil casa

+491718528528

Private

rachel@green.com

v El contacto se aflade a tus favoritos.

Asi eliminas contactos de tus favoritos

1 Pulsa el asterisco activado junto a la foto de perfil dentro de un

contacto.

v El contacto se elimina de tus favoritos.

40

21
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9

Iniciar y finalizar llamadas

TELEFONIA

Cuando se trata de funciones de comunicacién avanzadas, Contact
Mobile cumple con todas las expectativas. En este capitulo encontraras
descripciones detalladas de las funciones de telefonia de Contact
Mobile.

INICIAR Y FINALIZAR LLAMADAS

Ten en cuenta los nimeros de emergencia especificos de cada pais y asegu-
rate de que, al guardar los contactos, no especifiques un nimero o una
extension que coincida con un ndmero de emergencia. Se bloquean al lla-
mar.

Con Contact Mobile, tienes varias opciones para hacer llamadas.

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas nor-
mas legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta
sobre la proteccion de datos, péngase en contacto con su administrador.

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cum-
plir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser
necesario eliminar las entradas manualmente.

Asi inicias y finalizas una llamada desde la lista de contactos

Por defecto, las llamadas se reciben y realizan utilizando los ajustes defini-
dos en tu perfil REACH. Para cambiar esto, consulta 72 Tipo de conexién,
pagina 35.

1 Pulsa en Ajustes [D .

2 Pulsa el contacto deseado en la lista de contactos.
v Aparece el perfil del contacto.

829 N*»®d“ad

& Contactos

Rachel Green
* Project Manager
Nimero: Predeterminado

@ ©

Mensaje Llamada

Recientes Profile

Extension

415

Oficina

+4923147770

Mévil oficina

+491701231231

Privado

+4923612342342

Movil casa

+491718528528

Private

3 Pulsa sobre el numero al que quieras llamar.

v La llamada comienza.

4 Pulsa @ para finalizar la llamada.

Asi inicias y finalizas una llamada a través de la lista de Recientes

1 Pulsa (v).

2 Pulsa la entrada deseada en la lista Recientes.

3 Pulsa % .
v La llamada comienza.
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4 Pulsa e para finalizar la llamada.

Asi inicias una llamada desde el marcador

1 Pulsa en Ajustes i .
v El teclado se abre.

1024 ® N»>®4can

5N

OO
0100,
OGO

O «

Numero: Predeterminado

D o) o @

Contactos Recientes Chats Teclado

2 Introduce el nimero deseado (aqui: 511) utilizando los digitos del

teclado.

9.1.1

3 Pulsa sobre @ para iniciar la marcacion.
v La llamada comienza.

OPCIONES DURANTE UNA LLAMADA

Durante una llamada activa, tienes varias opciones.

9:53 N»>®4™=ad

Rachel Green
415

00:00:30

W )

Silenciar Teclado Audio

0 e

Poner en Analizar Mas

espera
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Asi pones una llamada en espera

1 Durante una llamada activa, pulse 00 para poner la llamada en
espera.

v Elicono de espera cambiaa 00 y lallamada se pone en espera.
Tu interlocutor escucha la musica de espera.

2 Para reactivar la llamada, pulse de nuevo el icono de retencion.

Asi silencias el microfono

. Q I .
1 Durante una llamada activa, pulse & para silenciar el micréfono.

v Elicono de silencio cambia a ¥ y la persona con la que estas

hablando ya no puede oirte. Pulse de nuevo el botén para anular
el silencio.

2 Parareactivar el micréfono, toca de nuevo el icono de silencio.

Asi activas el altavoz

1 Durante una llamada activa, pulse D) para activar el altavoz.

v Elicono del altavoz cambia a 1) y el audio se reproduce a través
del altavoz del smartphone.

2 Vuelve a pulsar el botén para apagar el altavoz.

Asi utilizas el teclado

1 Durante una llamada activa, pulsa it para utilizar el teclado.

v Aparece el teclado y puede utilizarlo como menu de seleccion, por
ejemplo.

1 Durante una llamada activa, pulsa *** para transferir la llamada sin
consultar.

Asi transfieres una llamada sin consulta

2 Pulsa Transferir directamente.
Hay dos opciones disponibles:
e Transferir una llamada a los contactos de la lista de contactos
Desplazate por la lista de tus contactos o utiliza el campo de
busqueda para encontrar un contacto al que quieres transferir la

llamada. Pulsa el contacto y después @ .

v La llamada se transfiere al contacto deseado.

e Transferir una llamada introduciendo el nimero a través del
teclado

Pulsa :: eintroduce el numero deseado con el teclado. Confirma
la entrada pulsando e
v La llamada se transfiere al contacto deseado.

Asi inicias una nueva llamada

1 Durante una llamada activa, pulsa en

2 Pulsa Anadir llamada para iniciar otra llamada, por ejemplo para
hacer una pregunta a un compafiero.

3 Desplazate por la lista de tus contactos o utiliza el campo de
busqueda para encontrar un contacto al que quieras transferir la
llamada.

v Se llama al contacto correspondiente y la llamada activa se pone
en espera. La persona que llama en espera escucha musica en
espera.

Asi cambias entre dos llamadas (Toggle).

Puedes cambiar entre dos llamadas. Si ya estas en una llamada, ésta se
pondra en espera. Tu interlocutor escuchara musica en espera
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1 Durante una llamada activa, pulsa sobre el cliente en espera (con
fondo gris) para hablar después con él.
v La llamada activa se pone en esperay la llamada previamente
retenida pasa a estar activa.

8:25 INER S REVH |

" Rachel Green
00:00:23

‘Q Daniel Navy
. En espera

TRANSFERIR CONFERENCIA

Q M

Silenciar Teclado Audio
+
=] &
Cambiar Analizar Mas

9.1.2

CAMBIAR ENTRE LLAMADAS DE LA APP Y GSM

Puedes hacer Ilamadas tanto a través de la app como por la red movil
nativa (GSM), siempre que tu tarjeta SIM esté vinculada a tu dispositivo.
Ver también capitulo 72 Tipo de conexidn, pagina 35.

Asi cambias de una llamada en la app a una llamada GSM

Actualmente estas haciendo una llamada a través de la app y quieres
continuarla por la red movil (GSM), por ejemplo porque sales de tu
entorno Wi-Fi.

1 Pulsa .

2 Selecciona Llamada GSM.

3 Pulsa Confirmar para continuar la llamada a través de la red movil.
v Ahora recibiras una llamada entrante del servidor.

4 Acepta la llamada.
v La llamada de la app se termina automaticamente y la llamada
continda sin interrupciones por la red mévil (GSM).

Asi cambias de una llamada GSM a una llamada en la app

Actualmente estas haciendo una llamada por la red moévil (GSM) y quie-

res continuarla en la app, por ejemplo porque vuelves a tu entorno Wi-
Fi.

1 Pulsa wllGsM ) -

2 Selecciona Llamada App.

3 Pulsa Confirmar para continuar la llamada con la aplicacién.
v Ahora recibiras una llamada entrante del servidor.

4 Acepta la llamada.

v llamada GSM se termina automaticamente y continda sin inte-
rrupciones en la app.
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9.1.3 CAMBIAR DE DISPOSITIVO DURANTE UNA
LLAMADA

¢Estads en una llamada a través de Contact Desktop, pero necesitas
seguirla mientras te estas moviendo? No hay problema: puedes trans-
ferir facilmente la llamada a tu smartphone.

Asi pasas la llamada de Contact Desktop a tu app Contact Mobile

1 Abre la aplicacion Contact Mobile.
v Puedes ver la llamada estéd activa en ese momento.

o2 N*®d i
ﬁ Daniel Navy >
W |lamada en curso
Recientes
Q Buscar =
[Queue with crall limit 1] luliia Bondar... o131 %
R Llamada perdida
"\ Rachel Green ;
Q ¢ Llamada entrante ni4 Q)
| Steve Cardinal !
i ¢ Llamada entrante 10:15 Q)
| Steve Cardinal }
i ¢ Llamada entrante 09:42 Q)
e )
= Daniel Navy. 0007 %
7 Llamada saliente
lunes
£ Steve Cardinal !
& ¢ Llamada entrante 13 Q)
a Steve Cardlna! — Q)
K/ Llamada perdida
@ Daniel Navy ) n
& ¢ Llamada entrante 13-0@

) 0 ®

Contactos Recientes Chats Teclado

26

2 Pulsala cabecera Llamada en curso.

8:21 INE SRRV |

I||| Otro dispositivo

Daniel Navy
414
R D)
00 B

Poner en Analizar Mas

espera

101 O <

3 Pulsa en Otro dispositivo.

Elige si quieres aceptar la llamada como una llamada App o via
GSM.
v Seinicia una nueva llamada.

5 Acepta la llamada y continua la conversacion en tu smartphone.

Asi pasas la llamada de tu app Contact Mobile a Contact Desktop

Estds en una llamada en la aplicacién Contact Mobile.
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1 Pulsa en Mas

2 Pulsa en Cambio de dispositivos y selecciona App desktop.
v La llamada se sefializa en Contact Desktop.

3 Acepta lallamaday continuda la conversacion.
v La llamada en la aplicacién Contact Mobile finaliza automatica-

mente.

ESTABLECER U OCULTAR NUMEROS
DE TELEFONO

¢Tienes varios numeros de teléfono y quieres que uno de ellos sea
sefialado por defecto para las llamadas salientes?

9.2

¢O quieres hacer una llamada anénima? Contact Mobile te da la opcion
de ocultar tu nimero de teléfono para las llamadas salientes.

Asi defines cual de tus numeros de teléfono debe ser sefalado por
defecto

1 En el panel de control, toca tu nimero junto a tu foto de perfil.

2 Selecciona el nimero de teléfono que se mostrara para las llamadas
salientes.
3 Filtra entre Mi nimero y Numeros de la empresa y utiliza la
busqueda para buscar partes o incluso un nimero completo.
v El nimero seleccionado se sefializa entonces para cada llamada
saliente, a menos que selecciones activamente un nimero dife-
rente para cada llamada.

Asi ocultas tu nimero de teléfono

1 En el panel de control, toca tu numero junto a tu foto de perfil.

2 Pulsa en Ocultar.
v Tu nUmero de teléfono ya no se mostrara a tu interlocutor en las

llamadas salientes.

Tu nimero de teléfono queda oculto para las llamadas salientes hasta que
vuelvas a desactivar la opcion.

9.3 INICIAR UNA LLAMADA DE

CONFERENCIA

Con Contact Mobile, puedes hacer una conferencia con tres participan-
tes. Puedes iniciar una conferencia en cuanto tengas al menos dos lla-
madas activas.

Asi empiezas una conferencia

Estas en una llamada activa Invita a otro participante para convertir
esta llamada en una conferencia.

Pulsa en Mas

2 Pulsa en Conferencia.

3 Selecciona otro contacto y pulsa Llamar @ .

v Se llama al tercer participante. En cuanto contesta, aparece el
boton Conferencia. Mientras tanto, la llamada con el primer parti-
cipante queda en espera.

4 Pulsa en Conferencia para empezar la conferencia.

v Todas las llamadas individuales -tanto la activa como la retenida-
se uniradn en una conferencia.

Pulsa en Mas
2 Pulsa Anadir llamada para iniciar una nueva llamada.

3 Desplazate por tu lista de contactos o busca en la agenda para
encontrar un contacto al que quieras llamar.
v" Se llama al contacto correspondiente y la primera llamada se

pone en espera.



Telefonia

Iniciar una llamada de conferencia

4 Pulsa en Conferencia para empezar la conferencia.

Solo puedes iniciar una conferencia si eres tu quien hace la segunda lla-
mada. Si la segunda llamada te entra a ti, solo podras unir las llamadas,
pero no iniciar una conferencia.

Independientemente de quién salga de la conferencia, los participantes res-
tantes vuelven a una llamada 1:1.

28
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SHOMI © - TU ASISTENTE
PERSONAL

Shomi es una herramienta avanzada para optimizar la comunicacion,
simplificar las interacciones, impulsar la productividad y facilitar la recu-
peracion eficaz de la informacion. La aplicacion proporciona funciones
automatizadas que optimizan el tratamiento de las llamadas, la gestién
de mensaje de voz y la documentacion de las reuniones privadas. Se
puede acceder a Shomi desde casi cualquier lugar de la interfaz de

usuario - excepto dentro del area del teclado - a través del icono @ .

Las funciones inteligentes de transcripcion y analisis de Shomi permi-
ten a los usuarios interactuar de forma eficaz con el contenido grabado,
obtener informacion util y mantener la continuidad en la comunicacion.
Estan disponibles las siguientes funciones:

Grabacion de llamadas & Andlisis

Transcripcion inteligente de mensaje de voz

Funciones de transcripcion interactiva

Salida de idioma

Utilizando Shomi Personal Assistant a con Cédigos de funcion

Inicia automdticamente el andlisis de llamadas Shomi a través de Reach
Preguntar a Shomi sobre el contenido de un resumen de llamada

Proteccién de datos & Uso del modelo de IA

10.1

YAY

FUNCIONES

Grabacion de llamadas & Analisis

® Transcripcidn: Las llamadas se transcriben después de la conversa-
cion, eliminando la necesidad de tomar notas manualmente.

e Analisis de llamadas: Proporciona resimenes basados en el con-
texto para facilitar las acciones de seguimiento después de la lla-
mada.

Ver 10.4.1 Andlisis de llamadas, pagina 31.

Transcripcidn inteligente de mensaje de voz

® Mensaje de voz con transcripcion: Convierte los mensajes de voz a
formato de texto.

® Preservacion del contexto: Garantiza que la informacién critica esté
documentada con precision y sea facilmente accesible.

Cuando utilices Shomi, pueden producirse costes adicionales en funcién de
tu suscripcién. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu administra-
dor.

Funciones de transcripcion interactiva

Shomi mejora el compromiso del usuario con las conversaciones graba-
das proporcionando:

e Funciones avanzadas de busqueda: Localiza temas o frases concre-
tas dentro de las transcripciones.

® Perspectivas contextuales: Ofrece un analisis mas profundo y cone-
xiones entre las conversaciones.

® Integracién de seguimiento: Ayuda a seguir las acciones pendientes
basandose en el historial de conversaciones.

Salida de idioma

Shomi utiliza el idioma del cddigo de pais de la persona que llama o vol-
veria al idioma del usuario establecido en el backend.
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Preguntar a Shomi sobre el contenido de un resumen de llamada

La transcripcion y el resumen se haran en la lengua hablada.

10.2 PREGUNTAR A SHOMI SOBRE EL

“

~

Puedes hacer que Shomi traduzca el texto transcrito al idioma que elijas.

Utilizando Shomi Personal Assistant a con Cédigos de funcién

Cuando los usuarios no tienen acceso al cliente Contact Mobile
Android, también pueden iniciar o detener Shomi con la grabacién de la
conversacion marcando los siguientes codigos de acceso a funciones
durante la llamada:

Funcion Combinacion de teclas

Inicia Shomi llamada-anali- *4
sis

Detener Shomi andlisisde  *5
llamadas

Inicia automaticamente el andlisis de llamadas Shomi a través
de Reach

Los usuarios también pueden iniciar automaticamente el analisis de Ila-
madas de Shomi cuando contestan a una llamada. Esto se puede acti-
var activando la opcion Auto start call-analysis en un perfil de Reach.
Cuando este perfil Reach esté activo, todas las llamadas se responde-
ran automaticamente al iniciarse la llamada. Consulta 70.2 REACH-Profil
einrichten, pagina 94 en la Documentacién de Contact para obtener mas
informacion sobre como configurar Reach.

Si el administrador ha activado la opcion Auto start call-analysis para uno
de tus perfiles REACH, recibiras una notificacién por correo electrdnico de
que todas las llamadas seran contestadas por Shomi en cuanto se active el
perfil REACH.

CONTENIDO DE UN RESUMEN DE
LLAMADA

Consultar Shomi te permite hacer preguntas concretas sobre el conte-
nido de la llamada. También puede traducir el resumen, enviarlo por
correo electrénico o transferirlo a un sistema CRM para facilitar su pro-
cesamiento posterior.

Asi preguntas a Shomi sobre el resumen de una llamada

10.3

1 Pulsa en Recientes @
v Se abre la lista de Recientes.

. 4+
2 Pulsaelicono [::J en la entrada.
v Se muestra el resumen de la llamada.

3 Pulsa ' [ Pregunta a Shomi debajo del resumen.
4

Se abre el Asistente Personal.

5 Puedes hacer preguntas sobre la conversacion.
v Shomi responde.

Ademas de chatear con Shomi, puedes:

e solicitar una traduccion
v Shomi traduce

e Enviar el resumen a tu correo electrénico
e enviar el resumen a tu sistema CRM

BORRAR DATOS DE CONVERSACION

Es posible borrar los datos de la conversacion (audio y texto) que ya no
se necesiten.
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Para borrar los datos de conversacion de una llamada

10.4

10.4.1

1 Pulsa en Recientes @ .
v Se abre la lista de Recientes.

icono (=)
2 Pulsaelicono (=) enlaentrada.
v Se muestra el resumen de la llamada.

3 Enlaentrada de la que quieras borrar los datos de la conversacién,

pulsa el icono {iij -

v Todos los datos de la conversacién de esta [lamada se borraran
inmediatamente y ya no se podra acceder a ellos.

EJEMPLOS

Shomi mejora tus flujos de trabajo diarios de multiples maneras,
haciendo que las tareas sean mas eficientes y fluidas. Los siguientes
ejemplos ilustran cdmo hacerlo.

Andlisis de llamadas

Grabar una reunion

ANALISIS DE LLAMADAS

Estads en una llamada telefénica. Te gustaria tener la informacién de la
llamada resumida después de la llamada.

Asegurate de informar a la persona con la que hablas de que se estd gra-
bando la llamada y obtén su consentimiento. Para mas informacién sobre
la proteccion de datos, consulta 70.5 Proteccion de datos & Uso del
modelo de IA, pagina 33. Observa también las politicas de tu empresay las
leyes de proteccion de datos de tu pais.

Para que Shomi analice una llamada

Estds en una llamada activa.

9:53 N*»®4=an
Rachel Green
415
00:00:30
Y i)
Silenciar Teclado Audio
00 =

Poner en Analizar Mas

espera

Pulsa en Analizar D .

v" Aparece una notificacion.

Inicia el analisis pulsando Analizar para dar tu consentimiento.
v Ambas partes oyen el anuncio de que se ha iniciado la grabacién
de la llamada. Esto puede variar segun la configuracion y el pais.

Cuando quieras pausar o detener la grabacién de la llamada, pulsa
. .
v Ambas partes oyen un pitido, para indicar que la grabacién de la
llamada se ha detenido.

Después de un cierto tiempo, dependiendo de la duracién de la
llamada, aparece el icono (=) en la lista de llamadas.

4 Pulsa en el simbolo.

v Shomi muestra el resumen de la llamada.
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5 Pulsa ' (&5 PreguntaaShomi debajo del resumen. 3 Pulsa en Copiar @

v El resumen de la llamada se copia en tu portapapeles. Ahora pue-
v Se abre el Asistente Personal. des pegar el texto en cualquier aplicacion.

6 Puedes hacer preguntas sobre la conversacion.
Shomi responde. 7 Shomi - El Asistente Personal sigue siendo mejorado. Las préximas mejoras
Ademas de chatear con Shomi, puedes: pueden desplegarse automaticamente. Pronto habra mas opciones
e solicitar una traduccién = disponibles.

v Shomi traduce

e Enviar el resumen a tu correo electrénico 10.4.2 GRABAR UNA REUNléN

e enviar el resumen a tu sistema CRM
Con Shomi, es especialmente facil grabar reuniones, crear resimenesy

Opciones de resumen de llamadas enviar notas de reunion.

Ademas de las opciones que te ofrece Shomi, también puedes trabajar Asegurate de informar a la persona con la que hablas de que se esta gra-
directamente con el resumen de llamadas. | bando la llamada y obtén su consentimiento. Para mas informacién sobre
. la proteccién de datos, consulta 70.5 Proteccion de datos & Uso del
; modelo de IA, pagina 33. Observa también las politicas de tu empresay las
Asi compartes el resumen de la llamada leyes de proteccién de datos de tu pais.
H v e .7 .
1 Pulsa en Recientes {2 Asi grabas una reunion con Shomi
v Se abre la lista de Recientes.
* z .
2 Pulsaelicono Ej en la entrada. 1 Pulsaen el simbolo Shomi @ '
v | lall . .
Se muestra el resumen de la llamada 2 Se abre el Asistente Personal.
3 Pulsa en Compartir 0@ . 3 Pulsaen Anallzar.. s
P . . : v Oyes un anuncio de que ha comenzado la grabacion de la conver-
Hay varias opciones para compartir el resumen. - . . , - . .
sacion. Esto puede variar segin la configuracion y el pais. Shomi
graba la conversacion.
Asi copias el resumen de la llamada 4 Mantén la llamada activa durante la reunion.
5 Cuando termine la reunion, cuelga y finaliza la llamada utilizando el
1 Pulsa en Recientes @ icono Shomi.
v Se abre la lista de Recientes. Al cabo de cierto tiempo, segun la duracién de la reunidn, recibiras una

notificacién de que el resumen de la llamada esta listo.

. +
2 Pulsaelicono Ej en la entrada. .
v" Se muestra el resumen de la llamada. 6 Enlaentrada en Recientes, pulsa el icono [_-:J .
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10.4.3

10.5

7 Se muestra el resumen de la reunién.

8 Pulsa Compartir O(ﬁ para enviar el resumen, por ejemplo, a ti
mismo o a la persona con la que estas hablando.
v Se envia el resumen de la reunién.

CONVERSION INTELIGENTE DE VOZ A TEXTO

Recibes un mensaje de voz o haces que Shomi resuma una llamada. A
partir de la transcripcion se genera automaticamente una vista previa
rapida.

Transcripcién automatica

Los mensajes de voz entrantes o las llamadas grabadas se procesan
mediante tecnologia de conversidn de voz a texto para producir una
transcripcién precisa del contenido hablado.

PROTECCION DE DATOS & USO DEL
MODELO DE IA

Cumplimiento de las politicas de proteccién de datos

Shomi garantiza el pleno cumplimiento de las Politicas de Proteccién de
Datos en todas sus operaciones. El proceso de transcripcion utiliza:

@ Servicio operado por Microsoft en Europa
® Servicio operado por Google en Europa
@ Servicio operado por Speechmatics en Europa

Para la interaccion con Shomi en una transcripcion, se utiliza un servi-
cio de IA operado en Europa por Google y Microsoft.

Uso de datos & Retencién

@ Como Shomi utiliza servicios de pago de Microsoft, Google y Speech-
matics, todos ellos alojados en Europa, los datos de los usuarios no
se utilizan para el entrenamiento de modelos de IA.

® Lastranscripcionesy grabaciones se almacenan en los centros de
datos de Summa como parte del servicio, con un periodo de conser-
vacion actual de un mes. La politica de conservacién se evalla conti-
nuamente y se actualizara cuando sea necesario.

® Lastranscripciones de los mensajes de voz se conservan durante un
periodo de 90 dias.

Evaluacién del modelo de IA & Optimizacion

En respuesta a la evoluciéon del panorama de la IA, Shomi evalta conti-
nuamente los modelos de IA para identificar soluciones mas eficientes
y rentables, manteniendo al mismo tiempo una estricta observancia de
las Politicas de Proteccion de Datos.

Summa ALUF

Puedes encontrar el Ultimo Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
de Summa en el siguiente enlace web:

https://summa.io/contact-eula/

Declaracion de proteccion de datos de Contact

Valoramos tu privacidad y nos comprometemos a proteger tus datos
personales.

Puedes encontrar el Ultimo Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
de Summa en el siguiente enlace web:

https://summa.io/privacy-policy/


https://summa.io/contact-eula/
https://summa.io/privacy-policy/

Desvio de llamadas Desvio Incondicional

11

11.1

DESViO DE LLAMADAS

Contact ofrece distintas opciones para desviar llamadas facilmente:
® 3 un contacto

® aun numero de teléfono

® atubuzdéndevoz

El desvio de llamadas puede ser inmediato (incondicional) o activarse
en caso de no responder (condicional). Puedes activar distintos desvios
de llamada al mismo tiempo.

Desvio Incondicional

Desvio Condicional

Si desvias la llamada a un teléfono de pago, deberas asumir los costes deri-
vados.

DESVIO INCONDICIONAL

El desvio incondicional se utiliza para todas las llamadas entrantes
directamente sin ningun retraso.

Segun como lo configures, las llamadas se desvian a un contacto, a un
ndmero que introduzcas o a tu buzdn de voz.

¢Como activar el desvio incondicional?

1 Abre tu panel de control.
En la seccion Redireccion, en Accesibilidad pulsa [ .

2
3 Enelarealmmediato, activa Siempre.
4 Introduce el destino en el campo Desviar a. Puedes elegir entre:

11.2

e Seleccionar un contacto

e Escribir un nimero de teléfono

e [ndicar que vayan a tu buzén de voz

v Las llamadas entrantes se desvian al destino seleccionado.

Puedes activar o desactivar el desvio de llamadas inmediato deslizando
el botén de Directo.

DESVIO CONDICIONAL

Puedes utilizar esta opcion de desvio para especificar si las llamadas
telefénicas se desvian si no contestas durante un determinado periodo
de tiempo.

Asi puedes desviar las llamadas que no respondes (desvio condi-

cional)

1 Abre tu panel de control.
En la seccion Redireccion , en Accesibilidad pulsa (7] .

Activa la opcidn Si no hay respuesta en el apartado Condicional.

A W N

Introduce el destino en el campo Desviar a. Puedes elegir entre:
e Seleccionar un contacto

e Escribir un numero de teléfono

e Indicar que vayan a tu buzén de voz

5 Introduce el tiempo en segundos.

v Las llamadas se desvian si no las has aceptado tras el tiempo esta-
blecido.
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12 TIPO DE CONEXION

Contact Mobile admite tanto la integracion nativa en el teléfono movil (esto debes haberlo contratado), como la integracién mdévil a través de una app. La inte-
gracion nativa con el teléfono moévil te permite hacer llamadas directamente a través de la red mévil sin conexion a Internet. Con la integracién movil a través de
la aplicacion, las llamadas se realizan directamente a través de la app Contact Mobile.

Para evitar llamadas simultadneas en tu teléfono a través de la integracién nativa del teléfono movil y a través de la aplicacion, también recomendamos vincular
la tarjeta SIM Contact Mobile a tu dispositivo. Si no vinculas tu tarjeta SIM a tu teléfono, las llamadas se sefializan tanto a través de la integracion movil nativa
como a traveés de las aplicaciones moviles y de escritorio de Contact Mobile. Por tanto, recibiras tres notificaciones de llamada en paralelo. Si vinculas tu tarjeta
SIM, puedes apagar tu dispositivo mévil y recibir sélo llamadas a través de Contact Desktop Desktop, por ejemplo, cuando estés en la oficina.

Al vincular la tarjeta SIM Enreach, también puedes elegir si quieres recibir llamadas exclusivamente a través de la red mévil o exclusivamente a través de la apli-
cacion.

; Tarjeta SIM vinculada?

Mo es posible seleccionar un tipo de conexion Seleccion de un tipo de conexion
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Las tablas siguientes ofrecen una vision general de los posibles escena-
rios al seleccionar las opciones de dispositivo y el tipo de conexion.

Sigue los pasos en Vincular la tarjeta SIM.

o Ten en cuenta que la tarjeta SIM asignada a tu pedido Contact Mobile debe
estar activada en tu dispositivo.

Seleccion del dispositivo

Mavil

@

Aplicacién para ordenadory
movil

Fijo

06

M@vil + Aplicacién para
ordenador y movil

0600

Movil + Aplicacién para
ordenador y movil + Telé-
fono de escritorio

Comportamiento de la llamada

Las llamadas sélo se sefializan a través de la red
mévil.

Las llamadas se indican tanto en la aplicacion
Contact Mobile como en la aplicacidn de escritorio
Contact Desktop.

Las llamadas se indican a través del teléfono de
escritorio.

Las llamadas se indican tanto a través de la red
movil como a través de las aplicaciones Contact
para movil y escritorio. Recibes tres notificaciones
de llamada en paralelo.

Las llamadas se sefializan a través de la red movil,
asf como mediante las aplicaciones Contact Mobile
y Contact Desktop y en el teléfono de sobremesa.
Esto puede dar lugar a comportamientos imprevis-
tos, por lo que no se recomienda.

Disposi-
tivo

Movil

=

Desktop

Tipo de conexion

Sélo app
Sélo GSM

App preferida

GSM preferido

No es posible selec-
cionar un tipo de
conexion

36

Comportamiento de la lamada

Las llamadas solo se sefializan a través de
Contact Mobile.

Las llamadas sélo se sefializan a través de la
red mavil.

Para las llamadas entrantes, se intenta enviar
la llamada a la aplicacién Contact Mobile
durante unos 7 segundos. Si no tienes
conexion Wifi, la llamada se realizard a través
de la red movil.

El tipo de conexidn seleccionado se utiliza
siempre para las llamadas salientes. Si alin
quieres hacer una llamada a través de la red
mavil, pulsa durante unos segundos en

@junto al nimero de extension en el perfil
del contacto y selecciona Llamada GSM.

Enlasllamadas entrantes, se intenta entregar
la llamada a través de la red movil durante
unos 7 segundos. Si no hay conexion mavil, Ia
llamada se realiza a través de la aplicacion
Contact Mobile.

El tipo de conexidn seleccionado se utiliza
siempre para las llamadas salientes. Si alin
quieres hacer una llamada a través de la app,

pulsa prolongadamente en ) juntoala
extension en el perfil del contacto y selec-
ciona Llamada a través de la app

Las llamadas solo se sefializan a través de
Contact Desktop.
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Disposi- . » _ Para vincular tu tarjeta SIM
tivo Tipo de conexion Comportamiento de la llamada
No es posible selec-  Las llamadas solo se sefializan a través del 1 Pulsa @ en la esquina superior derecha del panel de control.
8 cionar un tipo de teléfono de escritorio. 2 Pulsa sobre Tarjeta SIM No vinculada a ningun dispositivo.
conexion v" Se abrira un asistente para ayudarte a vincular las tarjetas SIM.
Fijo 3 Pulsa Siguiente.

Selecciona uno de los siguientes tipos de conexion:

Ver también 9.1.2 Cambiar entre llamadas de la app y GSM, pagina 25. o App preferida

e Solo app
ferid
12.1 VINCULAR LA TARJETA SIM Ty
Se recomienda que vincules la tarjeta SIM a tu dispositivo si aun no lo v Ahoralas llamadas se reciben y realizan a traves del tipo de cone-

xion seleccionado.
Puedes encontrar mas informacién sobre los distintos tipos de
conexion en Vinculacion de la tarjeta SIM.

has hecho después de iniciar sesién.

5 Pulsa Vincular en cada caso para vincular la tarjeta SIM a tu
dispositivo.
v La tarjeta SIM esta vinculada a tu dispositivo.

o Si la tarjeta SIM no esta vinculada a tu dispositivo, las llamadas se te infor-
mara simultaneamente en la aplicacion Contact Mobile y en tu dispositivo.

Puedes especificar si quieres recibir y hacer llamadas a través de la red

movil o a través de la aplicacion Contact Mobile. Para desvincular tu tarjeta SIM

0 Por defecto, las llamadas se realizan y reciben a través de la aplicacion Con- 1 Pulsa @ en la esquina superior derecha del panel de control.

E 2 Pulsa sobre Tarjeta SIM No vinculada a ningun dispositivo.

3 Pulsa en Desvincular.
4 Confirma de nuevo el aviso de seguridad pulsando Desvincular para

y . . | lizara 1a I eliminar el enlace.
Si la tarjeta SIM no estd activa en el aparato, no se realizara la llamada. / La tarjeta SIM ya no esta vinculada a tu dispositivo.

0 Si utilizas una tablet, no podras seleccionar el tipo de conexién nivincular la
tarjeta SIM en este dispositivo.
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13 REPRODUCIR Y GESTIONAR LOS 13.1 GESTIONAR LOS MENSAJES DEL V0Z
M ENSAJ Es DEL BUZON DE VOZ 'I:‘:Se:més de reproducir el mensaje de voz, tienes las siguientes opcio-

e reproducir el mensaje de voz a través del altavoz

e devolver la llamada al contacto que dejé un mensaje en el buzén de

. . . ) - . voz
Si ha recibido un mensaje en el buzén de voz, esto se indica mediante

una notificacién push. Tocando esta notificacién se abre el mensaje de
voz correspondiente en la lista de llamadas. ® borrar el mensaje de voz
® convertir el mensaje de voz en texto

® compartir el mensaje de voz

26/3/26

o Para recibir mensajes de Contact, debes permitir que Contact reciba men-

sajes en Ajustes | Notificaciones. € Daniel Navy on @ %
Q0 Buzén de voz ’ =
o0o0:00 @ 00:56

Al guardary procesar los datos personales, observa las respectivas normas < @ B @
| legales de proteccion de datos aplicables. Si tiene alguna pregunta sobre la &k

proteccion de datos, péngase en contacto con su administrador.

Asi devuelves la llamada al remitente del mensaje recibido en el

Los datos personales no pueden eliminarse automaticamente. Para cumplir buzdn de voz
! con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, puede ser

necesario eliminar las entradas manualmente.

1 Pulsaen @ .

. . ; v" Se abre la lista de Recientes.
Para reproducir los mensajes del buzdon de voz.
2 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en A\

1 Pulsa en @ ) v" Se establece la llamada.
v" Se abre la lista de Recientes.
2 Pulsa en la entrada con el mensaje de voz que quieres reproducir.

3 Pulsaen @

v Se reproduce el mensaje del buzén de voz.
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Para convertir un mensaje de voz en texto (transcripcion)

1 Pulsa en Ajustes @ .
v Se abre la lista de Recientes.

2 Pulsa la entrada con el mensaje de voz que quieras convertir en
texto.

. L +
3 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en Transcripcién [—-;l .
v" El mensaje de voz es convertido a texto y se muestra.

8:49 N%®4™ai

& Recientes
@ Daniel Navy
“ 0 Buzon de voz
> o000 @ 0017 @

< o

Transcripcion

Fechay hora: 10 abril 2026, 8:48a. m.

Hola, Carol. ¢{Puedes devolverme la llamada, por
favor? Gracias.

‘ <) Desarrollado por Shomi

0 Ten en cuenta que la transcripcion sélo estara disponible tras un breve
retraso de unos segundos.

Asi compartes un mensaje de voz

1 Pulsa @

v Se abre la lista de Recientes.
2 Pulsa la entrada con el mensaje de voz que quieras compartir.

3 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en Compartir 0@ .
v' Hay varias opciones para compartir el mensaje de voz.

Asi borras un mensaje de voz

1 Pulsaen @
v Se abre la lista de Recientes.

2 Pulsa la entrada con el mensaje de voz que quieras eliminar.

L

3 Enlaventana del mensaje de voz, pulsa en Eliminar .

v El mensaje de voz se borra inmediatamente.
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14 CHAT

22:55 ~ [NRS"ReV N |
Chats

Q Nombre del miembro o sala

Con Contact Mobile tienes a tu disposicion una completa funcion de

Shomi
P , . . c o
mensajeria instantanea. Puedes comunicarte con uno o varios contac- © sstente persona
tos de tu smartphone mediante mensajes de texto. También puedes .
. . s . Steve Cardinal .
intercambiar fotos, videos y archivos. i Danke

V4/26

@ Daniel Navy

0 Los mensajes enviados a través del chat Contact Mobile estan encriptados I
. . .7 4/7/25
mediante Encriptacion de Transporte.

") Rachel Green
” 4/7/25
Q Meeting at 9? 171

24/9/24

@ P.roject Update 24/0/24

e Debe haber una conexién a Internet. o

/4126

Sales News

C@) Hi Carol, that are great news. See you in 12/4/24
the meeting!

Hoy

@ Room One °
@ Sales @

0 OB Y ®

Contactos Recientes Chats Teclado

14.1 MENSAJES DIRECTOS

Puedes enviar mensajes directos a contactos individuales.

Asi envias un mensaje directo a un participante

1 Pulsaen E]

2 Pulsaen °

3 Selecciona el contacto al que quieres enviar un mensaje directo.
Utiliza la busqueda si es necesario.



Chat Salas

4 Pulsaen .
5 Introduce tu mensaje en el campo Mensaje. Puedes compartir fotos,

videos o archivos pulsando el +. Ver también capitulo Asi compartes
fotos y videos dentro de un chat, pagina 43.

6 Pulsaen e

v El contacto seleccionado recibe el mensaje.

Asi ves los mensajes directos con un participante

Pulsa en @ .

Pulsa sobre el contacto deseado para reanudar el chat.

Introduce tu mensaje en el campo Mensaje. Puedes compartir fotos,
videos o archivos pulsando el +. Ver también capitulo 14 Asi
compartes fotos y videos dentro de un chat, pagina 43.

Pulsa en e
v" El contacto seleccionado recibe el mensaje.

Para borrar los mensajes directos a un participante

Pulsaen (3.
Desliza el dedo de derecha a izquierda sobre la entrada del chat que
quieras ocultar.

Pulsa en Eliminar.
v Los mensajes directos se borran.

14.2 SALAS

En una sala, intercambias mensajes con varios participantes.

Asi abres una sala

1 Pulsaen [VE_]

Pulsa en °

3 Selecciona los contactos con los que quieres iniciar una
conversacién de grupo. Utiliza la busqueda si es necesario.
Pulsa en V.

5 Dale un nombre a la sala. Hay 25 caracteres disponibles.

6 Através de Afiadir miembros puedes afiadir o eliminar miembros
adicionales. Ver 14 Asi anades otro miembro a una sala, pagina 41
y 14 Para eliminar a un miembro de una sala, pagina 42

7 Tras seleccionar los miembros y asignar el nombre de la sala, pulsa
V.

8 Introduce tu mensaje en el campo Mensaje. Puedes compartir una
foto, un video o un archivo pulsando el botén +. Ver también
capitulo Asi compartes fotos y videos dentro de un chat, pagina 43.

9 Pulsaen e
v Los miembros de la sala reciben el mensaje.

Asi reanudas un chat en una sala

1 Pulsaen [,E_]

v" Se abre la lista de contactos con los que ya te has comunicado por
chat.

2 Selecciona la sala deseada.
3 Introduce tu mensaje en el campo Mensaje.

4 Pulsaen e
v Los miembros de la sala reciben el mensaje.

Asi anades otro miembro a una sala

1 Pulsaen E]

2 Selecciona la sala deseada.

3 Pulsaen [i.
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4 Pulsa Administrar miembros. Asi sales de una sala
v Todos los miembros de la sala aparecen aqui.

5 Pulsa Aiadir miembros. 1 Pulsaen Ajustes (3.
v" Se abre la lista con todos los contactos.
. . . . 2 Desliza el dedo de derecha a izquierda por la sala que quieres dejar.
6 Selecciona el contacto que quieres afiadir a la sala. También puedes )
afadir varios contactos. 3 Pulsa Salir.
4 Confirma la peticion pulsando Salir.
7 Pulsaen /. N s v Has salido de la sala.
v El contacto se afiadira a la sala. 0
o S6lo puedes afiadir un miembro a la sala si eres el administrador de la 1 Pulsaen (3.
misma. 2 Selecciona la sala deseada.
3 Pulsa LT,; en la esquina superior derecha.
i o ) _ Pulsa Salir.
Un miembro recién afiadido s6lo puede ver los mensajes de texto envia- , .
: e e T L 5 Confirma la consulta pulsando Salir.
dos después de haber sido afiadido. No ve el historial del chat. .
v" Has salido de la sala.

Cuando sales de una sala, todos los mensajes se borran para ti y ya no pue-
des acceder a ellos. Sélo puedes volver a entrar en la sala si te afiade el

Para eliminar a un miembro de una sala 0
administrador de la misma.

1 Pulsaen @

2 Toca la sala de la que quieres eliminar a un miembro.
0 No puedes salir de una sala si eres el administrador de la misma. Para dejar

3 Pulsa (i) enla esquina superior derecha. una sala como administrador, debes eliminar la sala.

Pulsa Administrar miembros.
5 Desliza el dedo de derecha a izquierda sobre el miembro que

quieras eliminar. Asi eliminas una sala
6 Pulsa en Eliminar.
7 Confirma la peticién pulsando OK. 1 Pulsaen (3.
¥ El miembro es retirado de la sala. 2 Desliza el dedo de derecha a izquierda sobre la sala de chat que
quieras eliminar.
0 rSnc')iISc:np;lfedes eliminar miembros de una sala si eres el administrador de la 3 Pulsaen @.

4 Confirma la peticidn pulsando Eliminar.
v La sala se borrara.

0



Chat Envia fotos, videos y archivos

1 Pulsaen (@. 6 Pulsa el boton de disparo.
. 7 Siquieres utilizar la foto que has hecho, pulsa Utilizar foto fija.
2 Selecciona la sala deseada. v La foto se envia al contacto o a la sala.
3 Pulsa L_lj en la esquina superior derecha. °
Pulsa en Eliminar. 1 Selecciona E si quieres enviar una foto existente de tu galeria de
5 Confirma la peticion pulsando Eliminar. fotos.
v La sala se borrara. 2 Selecciona la foto deseada.

v La foto o el video seleccionados se envian al contacto o a la sala.

0 Sélo puedes cambiar el nombre de la sala si eres el administrador de la ) )
misma. Para compartir archivos dentro de un chat
1 Pulsaen (3.
1 4.3 ENVIA FOTOS’ VIDEOS Y ARCHIVOS 2 Pulsa sobre el contacto deseado para reanudar el chat.
3 Pulsaen +.
Para compartir fotos, videos y archivos, debes permitir que la aplica-
cion acceda a tu biblioteca de fotos y videos y a la camara del smar- 4 Pulsaen %
tphone. 5 Selecciona el archivo de la ubicacién deseada.

Se pueden enviar y recibir los siguientes tipos de archivos: v El archivo se envia al contacto o sala seleccionados.

e Aplicaciones: docx, ppt, pptx, xIs, xIsx, odt, rar, pkg, asf, swf, doc, pdf,
rtf, tex, zip, ai, eps, ps, rss, sql

Texto: txt, log, csv, xml, vcf, css 1 4-4 CHAT CON SHOMI

Audio: aif, m4a, mp3, wav, wma El Chat Shomi actualmente te permite hacer preguntas sobre cémo

Video: avi, flv mov, m4v, mp4, mpg, wmv funciona Shomi.

Imagenes: psd, bmp, gif, png, jpg, jpeg, jpe, tiff, tif, svg, otf, ttf

Asi inicias un chat con Shomi
Asi compartes fotos y videos dentro de un chat
1 Pulsaen Ajustes (3.

1 Pulsaen 3. 2 Pulsa enlaentrada Shomi - Asistente Personal en la parte superior

2 Pulsa sobre el contacto deseado para reanudar el chat. de la lista para abrir el chat con Shomi.

3 Pulsa en +. 3 Puedes hacer preguntas sobre las funciones y posibilidades de
Shomi, por ejemplo: ;Cémo puedo grabar una reuniéon?

4 Pulsa [0] si quieres hacer una nueva foto. 4 Shomi responde basandose en esta documentacion.

5 Selecciona si quieres grabar un video o hacer una foto.



Chat Mads opciones en el area de chat

La funcién Shomi Chat esta actualmente en desarrollo. Las préximas mejo-
ras pueden desplegarse automaticamente. Pronto habra mas opciones
disponibles.

14.5 MAS OPCIONES EN EL AREA DE CHAT

Buscar participantes del chat

Puedes buscar en los mensajes directos y en las salas a los participan-
tes del chat. Para ello, introduce el nombre del participante que buscas
en el campo de busqueda. Se muestra el participante que buscas.

Notificaciones

Cuando has recibido mensajes de texto, el nUmero de mensajes se

muestra en la barra junto a (=) .

0 ® O ©

Contactos Recientes Chats Teclado

Borrador de mensaje

Para guardar un mensaje como borrador, introduce el mensaje en el
campo de mensajes de un chat. Si vuelves a este chat mas tarde encon-
traras el mensaje todavia en el campo de texto. Puedes editarlo y
enviarlo.

Chats entre aplicaciones

Puedes enviar y recibir mensajes entre aplicaciones. Estan sincroniza-
dos entre Contact Desktop, Contact Mobile iOS y Contact Mobile
Android.



¢Como convertirme en probador de version beta?

15

;COMO CONVERTIRME EN
PROBADOR DE VERSION BETA?

Ayuda a nuestros desarrolladores a probar las versiones beta de Con-

tact Mobile.
Pulsa aqui si quieres convertirte en probador beta:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enreach.umca


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enreach.umca

16 REQUISITOS

Para utilizar Contact Mobile, debes cumplir los siguientes requisitos de
red. Aseglrate de que tu administrador informatico conoce estos
requisitos. Si no se cumplen los requisitos, Contact Mobile no funciona
o sélo funciona parcialmente.

Requisitos de la red

Descripcion Direccion IP Dominio Protocolo Puerto
Conexiones API aim.voipoperator.eu TCP 443
WebSocket
API REACH reachapi.ispworks.nl TCP 443
Medios 89.184.190.0/24 ubDP 35000 - 65000

89.184.172.0/24
Sefalizacién softphone.voipoperator.tel TCP 5071
Transferencia de iamfile.voipoperator.eu TCP 4006
archivos
Notificaciones Push Servicio estandar de notifica-
de iOS Apple App ciones push de Google y/o
Store y Google Play Apple
Store

Echa unvistazo ala
informacién del vendedor
correspondiente.

Versiones de Android

Para usar Contact Mobile necesitas tener Android 10 o una version mas
reciente. Aseglrate de que tu dispositivo esté actualizado para poder
usar la app sin problemas
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