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Neue Funktionen

NEUE FUNKTIONEN

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick (iber die neuen Funktionen von

Funktion

Weitere Verbesse-

rungen...

Contact App for Microsoft Teams.

Funktion

Shomi

Anrufanalsye
Anrufaufzeichnungen
Zusammenfassun-
gen der Anrufe

Mit Shomi chatten

Startbildschirm mit...

Erlauterung

Kl-Assistent fir Kommunikation und Produktivitat inner-
halb der Anwendung

Liefert kontextbezogene Zusammenfassungen und unter-
stutzt die Nachbereitung von Anrufen

Zeichnet Gesprache auf und erstellt Abschriften fur
spatere Nachbereitung

Erzeugt Zusammenfassungen von Anrufen flr einen
schnellen Uberblick.

Interaktive Chatfunktion mit Shomi zur weiteren Bearbei-
tung der Gesprachsinhalte

Uberarbeiteter Startbildschirm mit verbesserten Widgets
und schnellerem Zugriff auf wichtige Funktionen.
® Widgets fur Prasenz und Kontakte
Zeigt die Verfugbarkeit Ihrer Kontakte in Echtzeit an.
® Widget fUr Erreichbarkeit
Zeigt Ihren aktuellen REACH-Status an
® Widget flr Agenten
Zentrale Steuerung und Ubersicht fiir agentenbezogene
Funktionen.
® Widget flr Zusammenfassungen
Schneller Zugriff auf erstellte Zusammenfassungen
® Widget flr verpasste Anrufe
Ubersicht tber verpasste Anrufe mit direkter Rickruf-
option
® Widget fUr favorisierte Kontakte
Schneller Zugriff auf hdufig verwendete Kontakte

Zusatzliche Erweiterungen und Verbesserungen fiir das
Nutzererlebnis.
@ Voicemail-Transkriptionen
Automatische Transkription von Sprachnachrichten in
Text
e Anrufsteuerung und CRM Ul
Verbesserte Anrufsteuerung und optimierte CRM-
Benutzeroberfldche
® Design
Anpassbare Designs fiir individuelle Nutzerpraferenzen
@ L ayout iberarbeitet
Uberarbeitetes Layout fiir mehr Ubersichtlichkeit und
Benutzerfreundlichkeit

Erlauterung



Einleitung

EINLEITUNG

Mit Contact App for Microsoft Teams haben Sie Zugriff auf dieselben
Funktionen wie mit dem Contact Desktop Client, einschliel3lich Ihrer
Kontakte, der Anzeige der Prasenz Ihrer Kollegen, der Bearbeitung Ihrer
eigenen Prasenz, des Erreichbarkeitsmanagements und des Kl-Assis-
tenten Shomi. Anrufe kdnnen Uber den Contact Desktop Client, Contact
Mobile Apps oder Tischtelefone eingeleitet und angenommen werden.

Sie bendtigen ein Contact Abonnement und das entsprechende Add-on, um
die Contact App for Microsoft Teams zu nutzen.

Die folgenden Funktionen sind verfugbar:

e Vollstandiger Zugriff auf Ihre Kontakte

Anzeigen des Anwesenheitsstatus lhrer Kollegen
Ihren eigenen Anwesenheitsstatus bearbeiten

Verwalten Sie lhren Anwesenheitsstatus, indem Sie Anrufweiterlei-
tungen oder die REACH-StatusUberschreibung einstellen

Kl-Assistent Shomi
Anmeldung an Wartefeldern oder Abmeldung von Wartefeldern
Voicemail-Transkription

Single Sign On mit lhrem Microsoft 365-Konto
Um die Single Sign-On-Funktion zu nutzen, muss der Administrator
im Microsoft Enterprise Portal eine Berechtigung erteilen.

Weitere Online Hilfen

Online Hilfe URL
Contact Desktop https://help.summa.io/desktop/1.00/web/Neutral/
de-DE/
Contact Android https://help.summa.io/umc/1.00/Android/Neutral/

de-DE/

Online Hilfe
Contact iOS

URL

https://help.summa.io/umc/1.00/i0S/Neutral/de-
DE/


https://help.summa.io/desktop/1.00/web/Neutral/de-DE/
https://help.summa.io/umc/1.00/Android/Neutral/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.summa.io/umc/1.00/iOS/Neutral/de-DE/#page/help/Title_Copyr.html

Installation Hochladen der Contact App for Microsoft Teams

2 INSTALLATION 2.1 HOCHLADEN DER CONTACT APP FOR
MICROSOFT TEAMS

Als Administrator kénnen Sie die Contact App for Microsoft Teams in

Die Contact App for Microsoft Teams kénnen Sie direkt im Microsoft den unternehmensinternen Bereich des Microsoft Teams App Store
Teams App Store herunterladen. hochladen, um sie allen Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen zur Verf(-
gung zu stellen. Fir weitere Informationen siehe auch https://learn.mic-
Um die Contact App for Microsoft Teams nutzen zu kénnen, muss der Con- rosoft.com/de-de/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-
6 tact Desktop Client auf Ihrem Computer installiert sein. publish/apps-upload.

So laden Sie die App im Microsoft Teams Admin Center hoch

Die Contact App for Microsoft Teams wird in der Microsoft Teams Web- o )
0 1 Laden Sie die Contact App for Microsoft Teams unter

App nicht unterstitzt. Sie miUssen die Microsoft Teams Desktop-App

verwenden. https://desktop.summa.io/ im Bereich Zusatzliche Downloads
herunter.
Die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich bei Microsoft365 anmelden, muss die- zip-Dateien kdnnen nach dem Download durch Windows blockiert sein. Kli-
o selbe sein wie die Ihres Operator-Webbenutzers. Wenn Sie Fragen haben, | cken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und aktivieren Sie Zulas-
wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator. * sen unter Eigenschaften, um das Blockieren der Datei zu deaktivieren.

. . . . 2 Offnen Sie das Mi ft T Admin Center.
So installieren Sie die Contact App for Microsoft Teams aus dem nen Sle das MICrosort Teams AN -enter
3 Klicken Sie im MenU auf Teams-Apps.

App Store v Es 6ffnet sich ein Dropdown-Mendi.

. . v Die Seite Apps verwalten erscheint.
2 Klicken Sie auf Apps.

5 Klicken Sie auf +Hochladen.

3 Suchen Sie nach Contact und klicken Sie neben dem Contact Symbol / Das Fenster Benutzerdefinierte App hochladen erscheint

auf Hinzufugen.

v Die Contact App for Microsoft Teams wird zu lhrer Microsoft 6 Klicken Sie auf Datei auswahlen.
Teams-Oberflache hinzugeflgt. 7 Wabhlen Sie die Contact App for Microsoft Teams.zip-Datei und
klicken Sie auf Offnen.
Um die Contact App for Microsoft Teams zu 6ffnen, miissen Sie eventuell v Die Contact App for Microsoft Teams wird im unternehmenswei-
o auf @ e e in der Meniileiste Klicken. Sie kénnen dies vermeiden, indem Sie ten App Store hochgeladen und steht lhren Mitarbeitern zur Ver-

mit der rechten Maustaste auf die App klicken und auf Pin klicken. fagung.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://desktop.summa.io/
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Der Status der App muss auf Zugelassen gesetzt sein. Geben Sie dazu Con-
tact in das Suchfeld ein und tberprifen Sie, ob der Status auf Zugelassen
gesetzt ist.

Geben Sie Contactin das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,
die angezeigt wird.

Klicken Sie auf Apps hinzuftgen.
v Das Fenster Installierte Apps hinzufuigen erscheint.

7 Klicken Sie auf Hinzufligen.
v" Die Contact App for Microsoft Teams erscheint in der Liste Instal-
lierte Apps.

2.2 AUTOMATISCHE VERTEILUNG DER
CONTACT APP FOR MICROSOFT
TEAMS

Bei der Verteilung der Contact App for Microsoft Teams haben Sie zwei
Moglichkeiten:

8 Klicken Sie auf Speichern.
v" Die Contact App for Microsoft Teams steht dem gesamten Unter-
nehmen zur Verfugung.

So fiigen Sie eine angeheftete App fiir das gesamte Unternehmen
hinzu

Unternehmensweite Verteilung 1 Folgen Sie den Schritten (1)-(4) unter 2 So stellen Sie die Contact

App for Microsoft Teams flir das gesamte Unternehmen bereit

FUr weitere Informationen siehe auch https://learn.microsoft.com/de- , Seite 4.

de/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps- 2 Klicken Sie auf Apps hinzufuigen unter Angeheftete Apps.
upload. v Das Fenster Angeheftete Apps hinzufligen erscheint.

Verteilung an Gruppen

3 Geben Sie Contactin das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,
die angezeigt wird.

2.2.1 UNTERNEHMENSWEITE VERTEILUNG

Sie kénnen die Contact App for Microsoft Teams fur das gesamte Unter-
nehmen zur Verfigung stellen.

4 Klicken Sie auf Hinzufligen.
v Die Contact App for Microsoft Teams erscheint in der Liste Ange-
heftete Apps.

5 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Contact App for Microsoft Teams wird dem gesamten Unter-

So stellen Sie die Contact App for Microsoft Teams fiir das gesamte y
nehmen als angeheftete App zur Verfligung gestellt.

Unternehmen bereit

2.2.2 VERTEILUNG AN GRUPPEN

Sie kdnnen die Contact App for Microsoft Teams fur einzelne Gruppen
zur Verfugung stellen.

Offnen Sie das Microsoft Teams Admin Center.

2 Klicken Sie im Menu auf Teams-Apps.
v Es 6ffnet sich ein Dropdown-Menu.

3 Klicken Sie auf Einrichtungsrichtlinien.
v Die Seite App-Setuprichtlinien erscheint.

4 Klicken Sie auf Global (organisationsweiter Standard).
v Die Seite Global erscheint.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
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So stellen Sie die Contact App for Microsoft Teams fiir bestimmte 4 Geben Sie Contactin das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,

Gruppen bereit

1

Folgen Sie den Schritten (1)-(3) unter 2 So stellen Sie die Contact
App for Microsoft Teams fiir das gesamte Unternehmen bereit
, Seite 4.

Klicken Sie auf Hinzufuigen.
v Sie kdnnen eine neue Einrichtungsrichtlinie erstellen.

Geben Sie unter Beschreibung einen Namen fur die
Einrichtungsrichtlinie ein.

Klicken Sie auf Apps hinzufluigen.
v Das Fenster Installierte Apps hinzuflgen erscheint.

Geben Sie Contactin das Suchfeld ein und klicken Sie auf die App,

die angezeigt wird.

Klicken Sie auf Hinzufuigen.

v Die Contact App for Microsoft Teams erscheint in der Liste Instal-
lierte Apps.

Klicken Sie auf Speichern.
v Die Contact App for Microsoft Teams steht der jeweiligen Gruppe
zur Verfligung.

2.3 CONTACT APP FOR MICROSOFT
TEAMS LOSCHEN

Sie kdnnen die Contact App for Microsoft Teams in lhrem Unternehmen
[6schen.

So loschen Sie die Contact App for Microsoft Teams

Offnen Sie das Microsoft Teams Admin Center.

Klicken Sie im Menu auf Teams-Apps.
v Es 6ffnet sich ein Dropdown-Menu.

Klicken Sie auf Apps verwalten.
v Die Liste aller in lhrem Unternehmen verfligbaren Apps erscheint.

die angezeigt wird.

v Es erscheinen Informationen zu der App.

Klicken Sie auf Loschen, um die Contact App for Microsoft Teams zu

|6dschen.

v Die App wird aus dem internen App Store des Unternehmens
geldscht und steht Ihren Mitarbeitern nicht mehr zur Verfugung.
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BENUTZEROBERFLACHE

3

Die Benutzeroberflache von Contact App for Microsoft Teams ist Ubersichtlich und intuitiv gestaltet und bietet Ihnen schnellen Zugriff auf alle wichtigen Kom-
munikationsfunktionen direkt in Microsoft Teams.

Gesamtubersicht auf der Startseite. Hier finden Sie alle Informationen, wie Anwesenheit, Umleitungen, verpasste Anrufe, aktive Wartefelder, REACH-Status,
Favoriten sowie von Shomi - Your Personal Assistant generierte Zusammenfassungen.

Verwalten Sie lhre Kontakte - Suche und Anzeige von Kontaktdetails

Letzte Anrufe anzeigen - Sie kdnnen Ihre Anrufliste einsehen und verpasste Anrufe schnell wiederwahlen oder zurtckrufen

Qboard verwenden - Wartefeldaktivitaten Gberwachen und verwalten (falls in lhrem Abonnement enthalten)

Einstellungen anpassen - passen Sie an, wie Anrufe behandelt werden, integrieren Sie externe Dienste, verwalten Sie Ihre Verfugbarkeit und konfigurieren
Sie Audiogerate nach lhren Bedurfnissen

Greifen Sie auf |hr Profil zu - passen Sie lhren Prasenzstatus an, wahlen Sie Gerate fur eingehende und ausgehende Anrufe, heben Sie Ihren REACH-Status
auf und andern Sie die Sprache der Benutzeroberflache.
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<L Press Ctri+G to go right to a chat or channel Enreach Windows 365 dem

@} Contact [Z] Present now -

@ D

@ * Guten Morgen, Yasmin!

0]

Home Montag, 11 Mai
O @) Anwesenheit &% Wartefelder & (%) Entgangene Anrufe -
% Kontakte
A heit 3
@ i 1von 1 aktiv (An Favoritananmeldan) (Alle verlanen) Walt White B
7] i o 231 28-Apr, 12:
i . Automatisch
& o Meine Anrufer-1D Suppart * vo @D Walt White
X 4 Agenten (4 verfiigbar, 0 besetzt) 231 28-Apr, 12:34
2 Qhoard & Automatisch bl
0686811953 &
19-Mir, 14:45
B Zusammenfassungen -
(%) Erreichbarkeit (4
0686811953 B~ 37 Favoriten b d
REACH Status {manuell) App testing scenario 20-Mar, 10:25
Kantoor ~ ;i
0686811953 © o e D.:mel Nmfy. - %
i y l@ Tisch-/Mobiltelefon aktiv (202)
Audio device test 19-Mir, 16:20
.. 5 Carol Brown
Cf Gerdite 0686811953 [ i L'
Denver location 18-Mdr, 12:43 '@ Beschaftigt (201)
Gerat fir ausgehende Anrufe A
0686811953 B~
[j Mabil » Basketball Turnovers 19-Miir, 12:40

Gerat fir eingehende Anrufe «

0 Mobil @ ]
B Desktop App ®
@

@

i@ Tischtelefon

Einstell...
it
Tastatur Q@ Umleitung B
Umleitung aktiviert Inaktiv
Art der Umleitung Sofortige
Umleitungsziel Voicemail




Benutzeroberfliche Startseite

3.1

STARTSEITE

Mit dem neuen Startbildschirm unter @ haben Sie Zugriff auf eine

zentrale und klar strukturierte Startseite. Relevante Informationen und
haufig genutzte Funktionen sind genau dort platziert, wo sie bendétigt
werden. Dadurch sind sie jederzeit sichtbar und mit nur einem Klick
schnell erreichbar.

® Anwesenheit
Sie konnen lhren Prasenzstatus direkt auf dem Startbildschirm
andern.

® Erreichbarkeit
Ihr aktueller REACH-Status wird hier angezeigt. Dieser hangt von der
Konfiguration in der REACH-App oder im Operator ab. Siehe auch
REACH-Status diberschreiben, Seite 16.
Sie kdnnen Ihren aktuellen Status mit einem manuell gesetzten Sta-
tus Uberschreiben.

® Gerdte
Unter Gerate kdnnen Sie festlegen, welche Gerate bei eingehenden
Anrufen klingeln sollen und welches Gerat Sie bevorzugt fur ausge-
hende Anrufe verwenden méchten.

@ Umleitung
Sie kdnnen eine sofortige oder verzégerte Umleitung zu Ihrer Voice-
mail oder einer Telefonnummer/Nebenstelle festlegen.

e Wartefelder
Im Bereich Wartefelder konnen Sie lhre favorisierten Wartefelder,
sowie alle Wartefelder, bei denen Sie angemeldet sind, direkt auf
dem Startbildschirm sehen. Mit einem einzigen Mausklick kénnen
Sie sich an allen von lhnen favorisierten Wartefeldern anmelden
oder sich bei allen Wartefeldern abmelden. Auch ohne Qboard-
Lizenz erhalten die Nutzer ein Widget, um sich an- und abzumelden.
Vollstandige Statistiken, insbesondere Echtzeitstatistiken, sind nur
mit einer Qboard-Lizenz verflgbar. Siehe auch 6.6 Wartefelder, Seite 25.

® Zusammenfassungen

Im Bereich Zusammenfassungen finden Sie alle von Shomi - Ihr per-
sénlicher Assistent erstellten Anrufzusammenfassungen.

3.2

® Entgangene Anrufe

Hier konnen Sie alle entgangenen Anrufe sehen und sofort zurtick-
rufen.

e Favoriten

Hier sehen Sie alle lhre Kontakte, die Sie zu Ihren Favoriten hinzuge-
fugt haben und kdnnen sie direkt anrufen.

KONTAKTE

Klicken Sie auf []:] , um Ihre Kontaktliste zu 6ffnen. Hier werden alle

Ihre Kontakte mit ihrem aktuellen Prasenzstatus angezeigt. Sie konnen
Favoriten anzeigen und festlegen. Sie kdnnen auch Anrufe aus der Kon-
taktliste starten, siehe 4 Contact App for Microsoft Teams Optionen,
Seite 11.

Suchleiste

In der Suchleiste konnen Sie nach Namen und Nebenstelle suchen.

Q

Filtern

Klicken Sie auf = um beim Filtern von Kontakten mehrere Optionen

anzuzeigen. Wenn ein Filter aktiv ist, andert sich das Symbol zu = .

Option Erlauterung
Favoriten Sie kénnen alle Kontakte anzeigen, die Sie als
Favorit markiert haben.
Verfugbar Zeigt alle Kontakte an, die verfugbar sind.
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Option Erlauterung Status Symbol Erlauterung

Kollegen Zeigt Ihre Kollegen. Abgemeldet P Mit dieser Option wird Ihr Status auf allen Geraten und

Unternehmen Zeigt alle Kontakte an, die sich in Ihrem Unterneh- Contact Mobile und Desktop als abgemeldet angezeigt

men befinden.

Personliche Zeigt Ihre personlichen Kontakte an. 3 3 AN RU FE

Microsoft Zeigt alle Ihre Microsoft-Kontakte an.

A hei Klicken Sie auf @ um die Ereignisliste zu 6ffnen. Hier werden alle
nwesenheit Ihre eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe angezeigt. Sie

Der Status Ihrer Kontakte wird durch einen farbigen Punkt auf dem Pro- kénnen Anrufe auch aus der Ereignisliste starten, siehe 4 Contact Aop

filbild angezeigt. Die folgenden Anwesenheitsstatus sind verfiigbar: for Microsoft Teams Optionen, Seite 11.
Wenn Sie sich in einem Contact oder Microsoft Teams-Anruf befinden, wird Suchleiste

o lhre Anwesenheit sowohl mit Microsoft Teams als auch mit Contact syn-
chronisiert. In der Suchleiste konnen Sie nach Namen, Nebenstellennummern,
Wartefeldern und Gruppen suchen.
Status Symbol Erlduterung
Automatisch ® Verfugbar Q

Dieser Status signalisiert Inren Kontakten, dass Sie an
einem Tischtelefon angemeldet sind oder dass eine
Contact SIM-Karte mit Ihrem Benutzer verkn(pft ist und Sie

daher auf einem Mobiltelefon erreichbar sind. Sie sind Filtern
nicht bei der Contact Desktop oder der mobilen App
angemeldet. Klicken Sie auf = um Filter anzuzeigen. Wenn ein Filter aktiv ist,
PY Angemeldet -
Dieser Status zeigt an, dass Sie bei Contact Desktop und andert sich das Symbolzu = .
Contact Mobile angemeldet sind.
® Abgemeldet Option Erlauterung
Dieser Status zeigt an, dass Sie an keinem Gerdt oder Wartefeld Wenn Sie diesen Filter aktivieren, werden alle Ihre
Client angemeldet sind. eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe
Abwesend Dieser Status zeigt an, dass Sie derzeit nicht verfiigbar sind. im Wartefeld angezeigt.
Gruppe Dieser Filter zeigt alle Ihre eingehenden, ausgehen-
Beschaftigt ® Dieser Status zeigt an, dass Sie gerade beschiftigt sind, den und verpassten Gruppenanrufe an.

zum Beispiel mit einem Anruf oder einem Meeting.



Benutzeroberfliche Qboard

3.4

Option Erlauterung

Ausgehend Dieser Filter zeigt alle ausgehenden Anrufe, die Sie
getatigt haben.

Eingehend Dieser Filter zeigt alle eingehenden Anrufe an, die
Sie erhalten haben.

Entgangen Dieser Filter zeigt alle Anrufe an, die Sie nicht
beantwortet haben.

Weitergeleitet Dieser Filter zeigt alle Anrufe an, die an ein anderes

Ziel umgeleitet wurden.

Voicemail Dieser Filter zeigt alle Anrufe an, die an Ihre Voice-
mail weitergeleitet wurden.

Zusammenfassung Dieser Filter zeigt alle Anrufe, die von Shomi analy-
siert und zusammengefasst wurden.

QBOARD

Klicken Sie auf 8%% , um das Qboard Dashboard zu &éffnen. Die Uber-

sicht Uber Ihre Wartefelder bietet einen Echtzeit-Uberblick Gber die
Leistung und Auslastung der Abteilung, die Verfligbarkeit der Agenten
und die Gesamtstatistik.
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4  CONTACT APP FOR MICROSOFT
TEAMS OPTIONEN

Sie kénnen aus der Contact App for Microsoft Teams telefonieren, lhre
Weiterleitungen einstellen und lhre Wartefelder und REACH-Einstellun-
gen verwalten.

Um die Contact App for Microsoft Teams nutzen zu kénnen, wird empfoh-

0 len, die Contact Desktop App gedffnet zu haben. Der Client kann (iber den
folgenden Download-Link heruntergeladen werden: https://desk-
top.summa.io/

4.1 TELEFONIEREN

Sie kénnen Anrufe direkt Uber die Microsoft Teams-Oberflache starten.
Sie haben mehrere Mdglichkeiten, einen Anruf zu starten:

® Aus lhrer Kontaktliste

e Aus der Ereignisliste

® Aus dem Profil eines Kontakts
e Uber die Tastatur

Anrufe, die Uber die Contact App for Microsoft Teams gestartet werden,
o werden auf dem Gerdt ausgefuhrt, das Sie unter Gerdt fiir ausgehende Anrufe
eingestellt haben.

Wenn Sie das Contact Softphone (z. B. mit einem Headset) in Kombination

0 mit dem Contact App for Microsoft Teams verwenden mochten, muss der
Contact Desktop Client dennoch installiert und aktiv sein. Dies ist notwen-
dig, da Summa die WebRTC-Funktionen von Microsoft Teams nicht nutzen
darf.

Summa ist es nicht erlaubt, Push-Benachrichtigungen an Microsoft Teams zu
senden, z. B. bei einem eingehenden Anruf an dein Softphone.

Um sicherzustellen, dass du keinen eingehenden Anruf auf deinem Softphone
mit dem Contact App for Microsoft Teams verpasst, verwende bitte die folgen-
den Benachrichtigungseinstellungen im Contact Desktop Client (wenn du ein
festes oder mobiles Gerdt verwendest, wirst du naturlich stattdessen durch
das Klingeln dieser Gerate benachrichtigt).

< Benachrichtigungs-Einstellungen = SPEICHERN

Anrufsteuerung C]
Anrufsteuerung filr aktive Anrufe C]
Anrufsteuerung-Benachrichtigung

Anrufsteuerung-Ton

So starten Sie einen Anruf aus dem Profil eines Kontakts

1 Klicken Sie auf [!:] Kontakte.
v |hre Kontaktliste erscheint.

2 Klicken Sie auf den Kontakt, mit dem Sie den Anruf starten mochten.
3 Klicken Sie auf % in der oberen rechten Ecke.
v Der Anruf wird gestartet und Sie kdnnen den Anruf auf Ihrem aus-

gewahlten Gerat tatigen, siehe Gerdt fiir ausgehende Anrufe,
Seite 15.

So starten Sie einen Anruf iiber die Tastatur

1 Klicken Sie auf [!:] Kontakte oder @ Anrufe.

2 Klicken Sie auf
v Die Tastatur erscheint.


https://desktop.summa.io/
https://desktop.summa.io/
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3 Geben Sie die Nebenstelle des Benutzers oder die externe Nummer

ein, die Sie anrufen mochten. 1 Klicken Sie auf %' und wahlen Sie das Ziel, an das Sie den Anruf
v" Der Anruf wird eingeleitet.

weiterleiten mochten.

4.1.1 OPTIONEN WAHREND EINES EINGEHENDEN ¥ Der Anruf wird direkt weitergeleitet.

oder
ANRUFS v Klicken Sie auf Qo und leiten Sie den Anruf direkt auf lhre
Wenn du einen eingehenden Anruf auf dem von dir ausgewahlten Voicemail weiter.
Gerat erhaltst, siehe Gerdt fiir eingehende Anrufe, Seite 15, hast du mehrere

Moglichkeiten. Sie kénnen den Anruf annehmen, ihn an ein anderes Soi . ey . e y—
Ziel weiterleiten, z. B. an einen Kollegen oder |hre Voicemail, oder ihn 0 ignorieren olé einen €ingeheénden Anru

abweisen. Sie erhalten einen eingehenden Anruf.
. . . . . . . . . A/
So leiten Sie einen eingehenden Anruf an ein anderes Ziel weiter 1 Klicken Sie auf GO .
Sie erhalten einen eingehenden Anruf. v Das Anrufsteuerungsfenster verschwindet im Hintergrund. Der

Anrufer hort den Wahlton, bis die Zeituberschreitung erreicht ist.

9 Direktanruf
& Direktanruf

4.1.2 OPTIONEN WAHREND EINES AKTIVEN ANRUFS

if: Sobald ein Anruf aufgebaut ist, kdnnen Sie das Tastenfeld 6ffnen, um
igl DTMF-Ziffern einzugebe oder den aktiven Anruf an ein anderes Ziel wei-

terzuleiten, den Anruf in die Wartefelder zu legen und einen Gerate-

Daniel Navy wechsel durchzufuhren, um einen aktiven Anruf nahtlos an ein anderes
EC Test account (MV3 Prod) . i i
Gerat weiterzuleiten.
g Qo o
Weiterleits Voicemail Ig
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Daniel Navy
Chief Operating Officer

‘4 Anruf analysieren

Tastenfeld

00 L4 Ca

Halten Weiterleiten Mobile/Deskr..

Beenden

So leiten Sie einen aktiven Anruf ohne Riickfrage an einen anderen
Kontakt weiter (Weiterleitung ohne Riickfrage)

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf %7' .

2 Klicken Sie auf Weiterleitung ohne Ruckfrage, um den Anruf ohne
Ruckfrage weiterzuleiten.
v Das Menu zur Kontaktauswahl erscheint.

3 Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste. Sie konnen auch nach einem
Kontakt suchen, indem Sie das Suchfeld nutzen.

4 Klicken Sie auf @ um die Weiterleitung durchzufthren.

v" Der Anruf wird direkt zum ausgewahlten Kontakt weitergeleitet.

So leiten Sie einen aktiven Anruf mit Riickfrage an einen anderen
Kontakt weiter (Weiterleitung mit Riickfrage)

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf %7' .

2 Klicken Sie auf Weiterleitung mit Riickfrage.
v Das Meni zur Kontaktauswahl erscheint.

3 Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste. Sie kdnnen auch nach einem
Kontakt suchen, indem Sie das Suchfeld nutzen.
v Der erste Teilnehmer wird auf Halten gelegt, und Sie kénnen den
anderen Teilnehmer anrufen und zunachst mit ihm sprechen.

4 Klicken Sie auf @ um die Weiterleitung durchzufuhren.

v Beide Teilnehmer sind miteinander verbunden.

So starten Sie eine Konferenz

Sie fihren mindestens zwei Gesprdche, eines ist aktiv und eines liegt
auf Halten. Damit haben Sie die Moglichkeit, eine Konferenz zwischen
diesen Teilnehmern und sich selbst zu erstellen.

1 Klicken Sie auf (Zas).

v Alle Teilnehmer werden in einer Konferenz zusammengefuhrt.

So iibergeben Sie ein aktives Gesprach an eines lhrer Endgerate

1 Klicken Sie wahrend des Anrufs auf [__c'] :

2 Wahlen Sie das Gerat, an das Sie den Anruf weiterleiten mdochten,
aus der angezeigten Liste aus.
v Das ausgewahlte Endgerat klingelt.

3 Beantworten Sie den Anruf an diesem Gerat.
v FUhren Sie den Anruf fort.
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So legen Sie einen Anruf auf Halten

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf UU .

v" Der Anruf wird gehalten und Ihr Gesprachspartner hért Wartemu-
sik.

2 Klicken Sie erneut auf dieses Symbol, um den gehaltenen Anruf
wieder zu aktivieren.

4.2 VOICEMAIL

Sie kénnen Voicemails empfangen und abhdéren. Dies wird durch Qo
in der Liste der Ereignisliste angezeigt.

So horen Sie eine Voicemail ab

1 Klicken Sie auf @ Anrufe.
v Die Liste Anrufe wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

3 Klicken Sie auf ’ .

v Die Voicemail wird abgespielt und automatisch von Shomi tran-
skribiert.

7 Sie konnen die Voicemail-Wiedergabe verlangsamen oder beschleunigen,
Q indem Sie auf die 1.0x-Taste tippen. Verflighare Geschwindigkeiten: 0.5x,
= 1,0x, und 1,5x

So laden Sie eine Voicemail herunter

1 Klicken Sie auf @ Anrufe.
v Die Liste Anrufe wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

3 Klicken Sie auf i
v Die Voicemail wird auf Ihr Gerat heruntergeladen.

So loschen Sie eine Voicemail

1 Klicken Sie auf @ Anrufe.
v Die Liste Anrufe wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf den Eintrag mit der Voicemail.

3 Klicken Sie auf @ .

Klicken Sie auf Ja, l6schen.
v Die Voicemail wird geldscht.

4.3 PROFIL OPTIONEN

In Ihrem Profilmenu kénnen Sie lhre Verflgbarkeit anpassen und aus-
wahlen, welche Gerate Sie fur eingehende und ausgehende Anrufe ver-
wenden mochten.

Zu den verfugbaren Optionen gehéren:

® Anwesenheit - Legen Sie Ihre Verflgbarkeit fest (Automatisch,
Beschaftigt, Abwesend, Abgemeldet).

e Gerate - Wahlen Sie aus, welches Gerat fur ausgehende und einge-
hende Anrufe verwendet werden soll (Mobil, Desktop-App oder Fest-
netztelefon).

e REACH-Status - Uberschreiben Sie Ihren aktuellen Status manuell
e Sprache - Andern Sie die Sprache der Benutzeroberflache.

Anwesenheit

Sie kdnnen lhren Anwesenheitsstatus Uberschreiben. Sie haben die fol-
genden Optionen:
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Abwesend
® Beschaftigt

® Abgemeldet

So iiberschreiben Sie lhren Anwesenheitsstatus

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Wahlen Sie unter Anwesenheit den gewuinschten Status aus der
Dropdown-Liste.
v lhr aktueller Anwesenheitsstatus wird mit dem ausgewahlten Sta-
tus Uberschrieben.

Gerat fiir ausgehende Anrufe

Sie kénnen einstellen, auf welchem Gerat lhre Anrufe getatigt werden
sollen. Sie haben die folgenden Optionen:

Icon Erlauterung

Wenn Sie diese Option wahlen, werden Anrufe
D Uber Contact Mobile getatigt.

Wenn Sie diese Option auswahlen, werden Anrufe
E Uber das Softphone der? Contact Desktop gefthrt.

Wenn Sie ein Tischtelefon installiert und mit

m;] Contact verbunden haben, kénnen Sie diese
Option wahlen, um Gber Ihr Tischtelefon zu telefo-
nieren.

So wahlen Sie aus, welches Gerat fiir ausgehende Anrufe verwendet
werden soll

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Klicken Sie auf das Gerat, das Sie fur lhre ausgehenden Anrufe
verwenden mochten.

Gerat flir ausgehende Anrufe .~

O —
Symbolfarbe Erlduterung
Grln Dieses Gerdt ist ausgewdhlt
Schwarz Das Gerat ist verfiigbar, aber nicht ausgewahlt
Ausgegraut Das Gerdt ist nicht verfligbar

Gerat fiir eingehende Anrufe

Sie kdnnen auswahlen, auf welchem(n) Gerat(en) eingehende Anrufe
signalisiert werden sollen.

Icon Erlauterung
Aktivieren Sie diese Option, damit eingehende
E] Anrufe auf Ihrer Contact Mobile App signalisiert
werden.
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie mdchten,
g dass eingehende Anrufe auf dem Contact Desktop

Client signalisiert werden.

Wenn Sie ein Tischtelefon installiert und mit

@ Contact verbunden haben, kénnen Sie diese
Option wdhlen, um eingehende Anrufe auf Ihrem
Tischtelefon zu signalisieren.

So wahlen Sie welches Endgerat bei eingehenden Anrufen klingeln
soll

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.
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2 Klicken Sie auf das Gerat, das Sie fur Ihre eingehenden Anrufe
verwenden mochten.

Gerét fir eingehende Anrufe «

0 Mobil [ @)
£ Desktop App O
(@ Tischtelefon ®

Ein eingehender Anruf kann auf mehreren Endgeraten signalisiert wer-
den.

REACH-Status iiberschreiben

Sie kénnen lhren aktuellen REACH-Status manuell Gberschreiben, um
zu steuern, wie eingehende Anrufe behandelt werden - unabhangig
von lhrem Kalender oder den automatischen Status-Einstellungen.

So andern Sie Ihren REACH-Status manuell

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild in der unteren linken Ecke.

2 Offnen Sie das Dropdown-Menii unter REACH-Status und wéhle
einen REACH-Status aus.
v lhr aktueller REACH-Status wird mit dem ausgewahlten Status

Uberschrieben.

Sprache andern

Sie kdnnen die Sprache der Contact App for Microsoft Teams andern.

So andern Sie die Sprache von Contact

1 Klicken Sie auf Ihr Profilbild.

2 Wahlen Sie im Feld Sprache die gewtlinschte Sprache aus.
v Die Sprache wird sofort geandert.
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SHOMI - IHR PERSONLICHER
ASSISTENT

Shomi ist ein fortschrittliches Tool zur Verbesserung der Kommunika-
tion, das die Interaktionen vereinfacht, die Produktivitat steigert und
die effiziente Suche nach Informationen erleichtert. Die Anwendung
bietet automatisierte Funktionen, die die Bearbeitung von Anrufen, die
Verwaltung von Voicemails und die Dokumentation von personlichen
Meetings optimieren.

Shomis intelligenten Transkriptions- und Analysefunktionen sorgen
dafur, dass Benutzer effizient mit aufgezeichneten Inhalten interagie-
ren, verwertbare Erkenntnisse gewinnen und die Kontinuitat ihrer Kom-
munikation wahren kénnen.

Die folgenden Funktionen sind verfugbar:
Anrufaufzeichnung & Analyse

Smarte Voicemail Transkription

Interaktive Transkriptionsfunktionalitét

Sprachausgabe

Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch (ber Reach
Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch (ber Reach
Mit Shomi chatten

Datenschutz & KI-Modell Verwendung

9.1

FUNKTIONEN

Anrufaufzeichnung & Analyse

Transkription: Anrufe werden nach dem Telefonat transkribiert, so
dass keine manuellen Notizen gemacht werden mussen.

Gesprachsanalyse: Ermittelt wichtige Erkenntnisse, Stichpunkte und
Stimmungsanalysen aus Gesprachsprotokollen.

Anrufanalsye: Bietet kontextbezogene Zusammenfassungen zur
Erleichterung von MaRnahmen nach dem Telefonat.

Siehe 5.4.1 Anrufanalsye, Seite 19.

S

marte Voicemail Transkription

Textbasierte Voicemail: Konvertiert Voicemail-Nachrichten in Text-
format.

Sicherung des Inhalts: Stellt sicher, dass wichtige Informationen
genau dokumentiert und leicht zuganglich sind.

Bei der Nutzung von Shomi kdnnen je nach Abonnement zusatzliche Kosten

anfallen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Administ-

rator.

Interaktive Transkriptionsfunktionalitat

S
d

homi verbessert Benutzererfahrung bei aufgezeichneten Gesprachen
urch Bereitstellung folgender Funktionen:

Erweiterte Suchfunktionen: Suchen nach bestimmten Themen oder
Phrasen in Transkriptionen.

Kontextuelle Hintergrunde: Bietet vertiefte Auswertungen und
Zusammenhange von Gesprachen.

Integrierte Nachbearbeitung: Ermoglicht die Nachverfolgung ausste-
hender Aufgaben anhand des Gesprachsverlaufs.
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5.2

Sprachausgabe

Shomi verwendet die Sprache des Landercodes des Anrufers oder
greift auf die in Contact eingestellte Sprache des Benutzers zurlck.

Die Transkription und die Zusammenfassung werden in der gesproche-
nen Sprache verfasst.

Die Sprache, in der Shomi mit dem Benutzer spricht, ist die unter Ein-
stellungen gewahlte Sprache, siehe 6.7 Allgemein, Seite 23.

Sie kénnen Shomi den transkribierten Text in eine Sprache lhrer Wahl
ubersetzen lassen.

Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch uber Reach

Benutzer kdnnen auch automatisch die Shomi Anrufanalyse starten,
wenn sie einen Anruf entgegennehmen. Dies kdnnen Sie aktivieren,
indem Sie in einem Reach-Profil die Option 'Anrufanalyse automatisch
starten' aktivieren. Wenn dieses Erreichbarkeitsprofil aktiviert ist, wer-
den alle Anrufe automatisch von Shomi angenommen, wenn der Anruf
beginnt. Unter 170.2 Setting up the REACH profile, Seite 83 in der Contact Doku-
mentation finden Sie weitere Informationen zur Konfiguration von
Reach.

Wenn der Administrator die Option Anrufanalyse automatisch starten
fir ein REACH Profil von Ihnen aktiviert hat, erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung, dass alle Anrufe von Shomi angenommen und aufge-
zeichnet werden, sobald das REACH Profil aktiviert ist.

MIT SHOMI CHATTEN

Der Shomi Chat bietet derzeit eine grundlegende Funktion: Er ermog-
licht es Ihnen, gezielte Fragen zu den Inhalten zu stellen. Der Assistent
kann die Zusammenfassung auch Ubersetzen, per E-Mail versenden
oder an ein CRM-System Ubertragen, um die weitere Bearbeitung zu
erleichtern.

So starten Sie den Chat mit Shomi

1 Klicken Sie im Zusammenfassungs-Dialog auf ( shemi |, um den

Chat zu o6ffnen.
v Der Personliche Assistent o6ffnet sich.

2 Sie kdnnen Fragen zu dem Gesprach stellen.
v Shomi antwortet.
Zusatzlich zum Chat mit Shomi kdnnen Sie

e um eine Ubersetzung bitten
v Shomi Ubersetzt.

e eine Zusammenfassung an lhr CRM-System senden

7 Die Funktion Shomi Chat wird derzeit weiter entwickelt. Verbesserungen
( } konnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in
< Kurze verfugbar sein.

LOSCHEN VON
KONVERSATIONSDATEN

Es ist moglich, Konversationsdaten (Audio und Text), die nicht mehr
bendtigt werden, zu l6schen.

5.3

So loschen Sie Konversationsdaten aus einer Anrufzusammenfas-
sung

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf Anrufe.
v Die Anrufliste 6ffnet sich.

2 Klicke auf das Papierkorbsymbol '@' in der oberen rechten Ecke

der Benutzeroberflache, um die Konversationsdaten des

ausgewahlten Eintrags zu l6schen.

v Sie werden aufgefordert, zu bestatigen, dass alle Konversations-
daten (Audio und Text) aus diesem Anruf geloscht werden sollen.
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2.4

9.4.1

3 Klicken Sie auf Loschen.
v Alle Konversationsdaten aus diesem Anruf werden geldscht und

sind nicht mehr zuganglich.

BEISPIELE

Shomi verbessert lhre taglichen Arbeitsablaufe in mehrfacher Hinsicht
und macht Aufgaben effizienter und nahtloser. Die folgenden Beispiele
zeigen lhnen, in welcher Weise.

Anrufanalsye
Anrufanalsye

Ein Meeting aufzeichnen

ANRUFANALSYE

Sie befinden sich in einem Telefongesprach. Sie mochten eine Zusam-
menfassung der Informationen aus dem Gesprach nach dem Telefonat
erhalten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, dartber infor-
mieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre Zustim-
mung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter 5.5
Datenschutz & KI-Modell Verwendung, Seite 21. Bitte beachten Sie auch
die Richtlinien Ihres Unternehmens und die Datenschutzgesetze Ihres Lan-
des.

So lassen Sie Shomi einen Anruf analysieren

Sie befinden sich in einem aktiven Gesprach.

Daniel Navy
Chief Operating Officer

‘4 Anruf analysieren

Tastenfeld

00 L4 Ca

Halten Weiterleiten Mobile/Deskr..

Beenden

. . ‘4 Anruf analysieren
1 Klicken Sie auf

v' Beide Teilnehmer horen die Ansage, dass die Aufzeichnung des
Gesprachs begonnen hat. Dies kann je nach Einstellung und Land
variieren.

2 Wenn Sie die Aufzeichnung des Anrufs unterbrechen oder beenden

.. . . B Anal halt:
mochten, klicken Sie auf

v Beide Gesprachspartner hdoren einen Piepton, der signalisiert,
dass die Aufzeichnung des Anrufs beendet ist.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Gesprachs abhangt,
erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Zusammenfassung des
Anrufs fertig ist.
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Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, dartber infor-

@® sHomi | mieren, dass das Gesprach aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre Zustim-
Das Transkript lhrer . . mung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter 5.5
Anrufaufzeichnung ist fertig. Datenschutz & KI-Modell Verwendung, Seite 21. Bitte beachten Sie auch

die Richtlinien lhres Unternehmens und die Datenschutzgesetze lhres Lan-
des.

TS
3 Gehen Sie zu Anrufe und klicken Sie auf den Eintrag mit dem &J

Symbol. So lassen Sie Shomi ein Meeting aufzeichnen

v Shomi zeigt eine Zusammenfassung des Anrufs.

Sie haben mehrere Méglichkeiten: 1 Rufen Sie Shomi aus lhrer Kontaktliste an.

4 Klicken Sie auf einen der Vorschlage, die Shomi anbietet:

Anweisung Erlduterung g

Shomi Sie kdnnen einen Chat mit Shomi starten und Shomi
weitere Fragen zum Anruf stellen. Siehe auch 5.2 Mit SRl
Shomi chatten, Seite 18.

Profil Verlauf

Ubersetzen Shomi (ibersetzt die Zusammenfassung des Anrufs.
Wahlen Sie die Sprache, in die Sie die Zusammen-
fassung des Anrufs (ibersetzt haben méchten.
R, 940
E-Mail Shomi sendet Ihnen die Zusammenfassung des
Anrufs per E-Mail zu. v Shomi beginnt mit der Aufzeichnung und Analyse.
An CRM senden Shomi (ibertragt die Zusammenfassung an |hr integ- 2 Lassen Sie den Anruf wahrend des Meetings offen.
riertes CRM-System. 3 Wenn das Meeting beendet ist, legen Sie auf und beenden den Anruf
mit Shomi.
Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Meetings abhangt,
7 Shomi - Personal Assistant wird derzeit weiterentwickelt. Verbesserungen erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Anrufzusammenfassung
( } konnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in fertig ist.
< Kirze verfiigbar sein.

LS
4 Gehen Sie zu Anrufe und klicken Sie auf den Eintrag mit dem &J

5.4.2 EIN MEETING AUFZEICHNEN Symbol.

Mit Shomi ist es besonders einfach, Meetings aufzuzeichnen, zusam- Shomi zeigt eine Zusammenfassung des Anrufs,

menzufassen und Besprechungsprotokolle zu versenden. Sie haben mehrere Moglichkeiten:
5 Klicken Sie auf einen der Vorschlage, die Shomi anbietet:
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5.4.3

Anweisung Erlauterung

Shomi Sie kdnnen einen Chat mit Shomi starten und
weitere Fragen zum Anruf stellen.

Ubersetzen Shomi (ibersetzt die Zusammenfassung des Anrufs.

Wahlen Sie die Sprache, in die Sie die Zusammen-
fassung des Anrufs (ibersetzt haben mochten.

E-Mail Shomi sendet Ihnen die Zusammenfassung des
Anrufs per E-Mail zu.

An CRM senden Shomi Ubertragt die Zusammenfassung an Ihr integ-

riertes CRM-System.

SMART VOICE TO TEXT

Sie erhalten eine Voicemail oder lassen Shomi einen Anruf zusammen-
fassen. Auf der Grundlage der Transkription wird automatisch eine
Schnellvorschau erstellt.

Funktionsweise:

Automatische Transkription

Eingehende Sprachnachrichten oder aufgezeichnete Anrufe werden mit
der Sprache-zu-Text-Technologie verarbeitet, um eine genaue Abschrift
des gesprochenen Inhalts zu erstellen.

Konversationsanalyse

Das Transkript wird analysiert, um wichtige Schlisselwdrter, Themen
und den Gesprachskontext zu identifizieren. Diese Metadaten werden
verwendet, um die Durchsuchbarkeit und den Einblick zu verbessern.

Quick Preview Erstellung

Aus der Transkription wird eine knappe Textzusammenfassung (Quick
Preview) erstellt. Auf diese Weise kdnnen Benutzer den Grund oder das
Thema des Anrufs schnell einsehen, ohne sich die gesamte Aufzeich-
nung anhoéren zu mussen.

Die Quick Preview kann als Filter oder Stichwort zum Auffinden von
Anrufen in der Anrufliste verwendet werden. Benutzer kdnnen nach
Phrasen oder Schlusselbegriffen suchen, die aus dem Inhalt der Vor-
schau stammen.

Durchsuchbare Anrufliste

DATENSCHUTZ & KI-MODELL
VERWENDUNG

Einhaltung der Datenschutzrichtlinien

Shomi gewahrleistet die uneingeschrankte Einhaltung der Datenschutz-
richtlinien bei allen Vorgangen. Der Transkriptionsprozess verwendet:

e Von Microsoft in Europa betriebener Dienst
® Von Google in Europa betriebener Dienst

Fur die Interaktion mit Shomi auf einem Transkript wird das folgende
KI-Modell verwendet:

® Von Google und Microsoft in Europa betriebener Dienst

Datennutzung und -aufbewahrung

e Da Shomi auf kostenpflichtige Dienste von Microsoft und Google
zuruckgreift, die alle in Europa gehostet werden, werden keine
Benutzerdaten fur das Training von KI-Modellen verwendet.

® Abschriften und Aufzeichnungen werden im Rahmen des Dienstes in
den Rechenzentren von Summa gespeichert, wobei die Aufbewah-
rungsfrist derzeit einen Monat betragt. Die Aufbewahrungsrichtli-
nien werden laufend evaluiert und bei Bedarf aktualisiert.

e Voicemail Transkriptionen werden fur einen Zeitraum von 90 Tagen
aufbewahrt.

Kl-Modellbewertung & Optimierung

Als Reaktion auf die sich entwickelnde Kl-Technologie evaluiert Shomi
kontinuierlich KI-Modelle, um effizientere und kostenglnstigere Losun-
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gen zu finden und gleichzeitig die Datenschutzrichtlinien strikt einzuhal-
ten.

Contact EULA

Den aktuellen Contact Endbenutzer-Lizenzvertrag finden Sie unter fol-
gendem Weblink:

https://www.summa.io/en/contact-eula

Contact Erklarung zum Datenschutz

Bei Summa schatzen wir lhre Privatsphare und verpflichten uns, per-
sonliche Daten zu schitzen.

Die aktuelle Datenschutzerklarung von Summa finden Sie unter folgen-
dem Weblink:

https://summa.io/privacy-policy/


https://www.enreach.com/en/contact-eula
https://summa.io/privacy-policy/
https://summa.io/privacy-policy/
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6

6.1

6.2

EINSTELLUNGEN

Im Menu Einstellungen kdnnen Sie das Verhalten der Anwendung
anpassen, Audio- und Gerateeinstellungen vornehmen, Integrationen
verwalten und lhre Verfligbarkeit an Ihren taglichen Arbeitsablauf
anpassen.

Klicken Sie auf @ Einstellungen, um das MenU zu 6ffnen und Ihre

Anruf-, Audio- und Kontoeinstellungen anzupassen.

ALLGEMEIN

Mit diesen Optionen kénnen Sie das Aussehen und die Funktionen der
Anwendung nach lhren Winschen anpassen.

Wahlen Sie das Design der Benutzeroberflache, indem Sie Hell, Dunkel
oder System auswahlen. Bei System wird automatisch das Erschei-
nungsbild lhres Betriebssystems tUbernommen.

AulRerdem kdnnen Sie kdnnen die Anwendungssprache Uber das Drop-
down-MenU Sprache andern.

WEITERLEITUNG

Richten Sie eine sofortige oder verzogerte Weiterleitung an die Voice-
mail oder eine andere Nummer oder Nebenstelle ein.

So verwalten Sie lhre Weiterleitungseinstellungen

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

6.3

2 Klicken Sie auf Weiterleitung.
3 Aktivieren Sie Anrufweiterleitung aktivieren.

Klicken Sie auf Verzogerte, um eine bedingte Weiterleitung
einzurichten.

5 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Zeit, nach der Anrufe
weitergeleitet werden sollen.
oder

6 Klicken Sie auf Sofortige, um eine unbedingte Weiterleitung
einzustellen.

7 Wahlen Sie aus, ob Sie Anrufe an lhre Voicemail oder an eine
Rufnummer/Nebenstelle weiterleiten mochten.

8 Geben Sie ggf. die entsprechende Nebenstelle oder Telefonnummer
ein.

9 Klicken Sie auf Speichern.
v lIhre Weiterleitungseinstellungen werden gespeichert.

MEINE ANRUFER-ID

Sie kdnnen festlegen, ob |hre Telefonnummer bei externen Anrufen
standardmaRig signalisiert werden soll. Und wenn ja, welche lhrer Tele-
fonnummern lhrem Gesprachspartner angezeigt wird.

So verbergen Sie lhre Anrufer-ID

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Meine Anrufer-ID.

3 Aktivieren Sie die Option Unterdruckt.
v lhre Anrufer-ID wird nicht mehr angezeigt, wenn Sie externe
Anrufe tatigen.

So legen Sie fest, welche Ihrer Nummern standardmaBig angezeigt
werden soll

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Meine Anrufer-ID.
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6.4

3 Wenn Sie mochten, dass lhre Standardnummer angezeigt wird,
aktivieren Sie Automatisch.

4 Wenn Sie mochten, dass eine bestimmte Nummer von lhnen
angezeigt wird, deaktivieren Sie Automatisch und aktivieren Sie die
Option Manuell.

5 Sie kdnnen lhre Telefonnummmern filtern, indem Sie Personliche
oder Unternehmen anklicken.

6 Wahlen Sie die Nummer, die Sie fur ausgehende externe Anrufe
anzeigen lassen mochten oder geben Sie sie in das Suchfeld ein.
v Die ausgewahlte Nummer wird nun bei externen Anrufen ange-
zeigt.

INTEGRATIONEN

Aktivieren oder deaktivieren Sie Contact Connect.

Contact Connect ermoglicht die Integration von Contact App for Micro-
soft Teams in Ihr Customer Relationship Management (CRM) oder
Enterprise Resource Package (ERP) oder in Ihre Kontaktdatenbank.

Um die Contact Connect -Integration in der Contact App for Microsoft
Teams zu verwenden, benatigen Sie das Contact Connect Tool, das Sie unter
https://desktop.summa.io/herunterladen konnen. Alternativ kénnen Sie
auch den Webkonfigurator unter https://contactconnect.summa.io/ver-
wenden.

Mit Contact Connect kdnnen Sie verschiedene Displayeinstellungen und
bis zu zwei Aktionstasten konfigurieren.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden eingehende Anrufe erkannt,
und wenn die Telefonnummer des Anrufers in Ihrer CRM-, ERP- oder
Kontaktdatenbank vorhanden ist, werden der Name und der Firmen-
name und ggf. weitere Details des jeweiligen Kontakts in einer Benach-
richtigung angezeigt.

Wenn Sie mehrere CRM- oder ERP-Systeme mit Contact App for Micro-

soft Teams verknUpft haben, klicken Sie auf € oder Y, um zwischen
den Anwendungen zu wechseln.

ﬂ Diese Funktion ist nur mit dem Add-on Contact Connect verfiighar.

So verwalten Sie lhre Integrationseinstellungen

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Integrationen.

3 Aktivieren Sie die Integration, die Sie einrichten mochten.
v Die Integration mit Ihrer Kontaktdatenbank, Ihrem CRM- oder
ERP-System ist aktiv.

6.5 REACH

Uberschreiben Sie manuell Ihren aktuellen Status oder konfigurieren
Sie eine automatische Statusanderung wahrend einer Besprechung.

So verwalten Sie Ihre REACH-Einstellungen

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf REACH.

Bezeichnung Erlauterung

Aktiver Status Hier kdnnen Sie den Status sehen, der fiir Ihren
Benutzer gerade aktiv ist. Ihr REACH-Profil wird von
lhrem Administrator verwaltet.

Status manuell setzen Sie kénnen aus der Dropdown-Liste einen Status
auswahlen, der lhren derzeit aktiven Status
manuell Uberschreibt.


https://desktop.summa.io/
https://desktop.summa.io/
https://contactconnect.summa.io/
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Bezeichnung Erlauterung

Ablaufzeit und -datum Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen und legen Sie
die Ablaufzeit und das Ablaufdatum fir den

manuellen Status fest.

Wahrend eines Contact
Meetings

Legen Sie fest, welcher Status Ihren Kontakten
angezeigt werden soll, wahrend Sie sich in einem
Contact Meetings befinden.

3 Klicken Sie auf Speichern.
v Ihre Einstellungen werden gespeichert.

Sie konnen Ihren REACH-Status manuell andern. Siehe REACH-Status
Uiberschreiben, Seite 16.

6.6 WARTEFELDER

Melden Sie sich an den Wartefeldern an oder ab, denen Sie zugewiesen
sind, verwalten Sie Ihre Wartefelder-Einstellungen und nutzen Sie Favo-
riten, um sich an ausgewahlten Wartefeldern schnell anzumelden oder
aber alle Wartefelder gleichzeitig zu verlassen.

So melden Sie sich bei lhren Wartefeldern an oder ab

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Wartefelder.
v Alle Wartefelder, in denen Sie Mitglied sind, werden hier ange-
zeigt. Sie kdnnen sehen, an wie vielen Wartefeldern Sie momen-
tan angemeldet sind.

3 Aktivieren Sie den Schieberegler neben den Wartefeldern, bei

denen Sie sich anmelden mdchten.
v Sie werden bei den jeweiligen Wartefeldern angemeldet.

oder

4 Deaktivieren Sie den Schieberegler neben den Wartefeldern, von
denen Sie sich abmelden méchten.
v Sie werden von den jeweiligen Wartefeldern abgemeldet.

So markieren Sie Wartefelder als Favorit

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

2 Klicken Sie auf Wartefelder.
v Alle Wartefelder, in denen Sie Mitglied sind, werden hier ange-
zeigt. Sie kdnnen sehen, bei wie vielen Wartefeldern Sie angemel-
det sind.

3 Klicken Sie auf das Sternsymbol neben einem Wartefeld.
v Das Wartefeld wird zu lhren bevorzugten Wartefeldern hinzuge-
fagt und erscheint auf dem Dashboard fur einen schnelleren
Zugriff.

So melden Sie sich an allen favorisierten Wartefeldern an

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Wartefelder.

3 Klicken Sie auf An Favoriten anmelden.
v Sie sind in allen Wartefeldern angemeldet, die als Favoriten mar-
kiert sind.

So melden Sie sich von allen Wartefeldern ab

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Klicken Sie auf Wartefelder.

3 Klicken Sie auf Alle verlassen.
v Sie werden von allen Wartefeldern abgemeldet.

6.7 SHOMI

Sie kdnnen die verschiedenen Einstellungen und Verhaltensweisen von
Shomi anpassen.
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So legen Sie die Shomi-Einstellungen fest

6.8

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Shomi.
3 Wahlen Sie die gewlnschte Einstellung:

Option Erlauterung

Shomi ganz oben in der Liste  Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen, um zu aktivie-
ren, dass Shomiimmer ganz oben in Ihrer Kontakt-

liste angezeigt wird.
Zusammenfassungen Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um die von
automatisch per E-Mail Shomi erstellten Zusammenfassungen automatisch
senden per E-Mail zu versenden.
Zusammenfassungen Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um die von
automatisch an das CRM Shomi erstellten Zusammenfassungen automatisch
senden an lhr CRM zu senden.

UBER

Sie kénnen die Version lhrer App, |hres Browsers und lhrer Plattform
anzeigen und auf die Online-Hilfe, den Log-Download, die Datenschutz-
erklarung und die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zugreifen.
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